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Czerwone certyfikaty — Swiadectwa pochodzenia energii ze zrédet konwencjonalnych wydawane
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

CSR - Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Sustainability and Responsibility).
Odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenistwo i Srodowisko
zapewniana przez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

-przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczeristwa
-uwzglednia oczekiwania interesariuszy

-jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania oraz
-jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.

IED — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/75/UE z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
emisji przemystowych (tzw. dyrektywa IED). Dyrektywa ta zaostrza standardy emisji dwutlenku siarki,
tlenkdéw azotu i pytéw z obiektéw energetycznego spalania.

Interesariusz — Osoba lub grupa oséb zainteresowana jakimikolwiek decyzjami lub dziataniami
organizacji. Interesariusz to kazdy, kto wptywa na organizacje i kazdy na kogo ona wptywa.

Kogeneracja — Proces technologiczny jednoczesnego wytwarzania energii elektrycznej i uzytkowej
energii cieplnej w elektrocieptowni.

tancuch dostaw — Sekwencja dziatan lub stron dostarczajgcych produkty lub ustugi dla organizacji.
MAIFI - wskaznik przecietnej czestosci przerw krotkich

Mg — Megagram, inaczej tona.
MWe — Megawat mocy elektrycznej.
MWh — Megawatogodzina.

OZE - Odnawialne zrddta energii. Jest to, zgodnie z zapisami Ustawy Prawo energetyczne: ,zrodto
wykorzystujgce w procesie przetwarzania energie wiatru, promieniowania stonecznego,
aerotermalng, geotermalng, hydrotermalng, fal, praddéw i ptywdéw morskich, spadku rzek oraz energie
pozyskiwang z biomasy, biogazu pochodzacego ze sktadowisk odpaddw, a takze biogazu powstatego
w procesach odprowadzania lub oczyszczania $ciekéw albo rozktadu sktadowanych szczgtkéw
rodlinnych i zwierzecych.”

Produkt origination - niestandardowy produkt dla Klienta szyty na miare, ktéry moze zawiera¢ w
sobie kilka innych produktéw np.: energia elektryczna, gaz, uprawnienia CO2, ktére Klient mogtby
rownie dobrze kupi¢ osobno, aczkolwiek mniej korzystnie.

SAIDI — wskaznik przecietnego (Sredniego) systemowego czasu trwania przerwy diugiej i bardzo
dtugiej w dostawach energii elektrycznej, wyznaczony w minutach na odbiorce. SAIDI jest
wspotczynnikiem niezawodnosci stanowigcym sume iloczyndw czasu trwania przerwy w dostawie
energii (w minutach) i liczby odbiorcdw narazonych na skutki tej przerwy w ciggu roku, podzielong
przez tgczng liczbe obstugiwanych odbiorcéw przytgczonych do sieci.
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SAIFI — wskaznik przecietnej systemowe]j czestosci przerw dtugich i bardzo dtugich w dostawie energii
- SAIFI, jest wspdtczynnikiem niezawodnosci stanowigcym liczbe odbiorcéw narazonych na skutki
wszystkich przerw w ciggu roku, podzielong przez tgczng liczbe obstugiwanych odbiorcow.

SMART GRID - inteligentne sieci elektroenergetyczne, gdzie istnieje komunikacja miedzy wszystkimi
uczestnikami rynku energii, majgca na celu dostarczanie ustug energetycznych zapewniajac obnizenie
kosztow i zwiekszenie efektywnosci oraz zintegrowanie rozproszonych zrédet energii, w tym takze
energii odnawialne;j.

SMART METERING - inteligentny system pomiarowy — kompleksowy, zintegrowany system
informatyczny obejmujacy inteligentne liczniki energii elektrycznej odbiorcéw energii, infrastrukture
telekomunikacyjng, centralng baze danych oraz system zarzadzajacy. Inteligentne systemy
pomiarowe sg czescig inteligentnej sieci elektroenergetycznej i nie powinny byé rozpatrywane w
oderwaniu od nie;j.

Inteligentne systemy pomiarowe umozliwiajg dwukierunkowg komunikacje, w czasie rzeczywistym,
systemow informatycznych z elektronicznymi licznikami energii elektryczne;j.

Spoteczni inspektorzy pracy — Sprawowanie funkcji spotecznego inspektora pracy stanowi stuzbe
spoteczng, petniong przez pracownikéw dla zapewnienia przez zaktady pracy bezpiecznych i
higienicznych warunkéw pracy oraz ochrony uprawnien pracowniczych okreslonych w przepisach
prawa pracy. Spotfeczni inspektorzy pracy wspoétdziatajg z PIP i innymi organami nadzoru i kontroli
warunkéw pracy. Podstawowy zakres dziatalnosci spotecznego inspektora pracy okreslony jest w
ustawie z dnia 24 czerwca 1983 roku o Spotecznej Inspekcji Pracy (Dz.U. z dnia 30 czerwca 1983).

TPA (Third-part access) - polega na udostepnieniu przez operatora infrastruktury sieciowej osobom
trzecim w celu dostarczenia energii klientom strony trzeciej.

Ustawa Prawo energetyczne — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012
r., poz. 1059 oraz z 2013 r. poz. 984).

WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) — to opracowany przez konsorcjum W3C zbidr
zasad, jakimi powinni kierowa¢ sie twoércy stron www, aby przygotowac strone maksymalnie
dostepna, w tym dostepng dla oséb niepetnosprawnych.

Wskainik wypadkowosci — Rozumiany jako wskaznik czestosci wypadkow (W). Jest to stosunek
liczby wypadkdéw do liczby zatrudnionych pracownikéw, liczony wg wzoru: liczba wypadkéw dzielona
przez liczbe zatrudnionych oséb ogétem, pomnozona razy 1000.

Wskaznik odej$é — Wskaznik rozumiany jako stosunek liczby odejs$é pracownikéw do ogétu
zatrudnionych, liczony wg wzoru: liczba oséb, ktore odeszty (ogdtem oraz w danej kategorii) dzielona
przez liczbe zatrudnionych ogétem, pomnozona razy 100.

Zielone certyfikaty — Swiadectwa pochodzenia energii z odnawialnych zrédet energii wydawane
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Zréwnowazony rozwaj — to rozwdj, zgodnie z ktérym potrzeby obecnego pokolenia mogg by¢
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie, przy uwzglednieniu
sposobu zarzgdzania odpowiadajgcego na oczekiwania otoczenia oraz na wyzwania spoteczne,
Srodowiskowe i ekonomiczne pozwala na trwate zwiekszanie wartosci firmy i racjonalne zarzgdzanie
zasobami.
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ZUZP - Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy. Jest to porozumienie pomiedzy pracodawcy a zwigzkami
zawodowymi, ktdre okresla m.in. takie kwestie jak obowigzki pracodawcy wobec pracownikéw oraz
gwarantowane uprawnienia pracownicze.
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