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Petna tres¢ listu Prezesa:
Szanowni Parnstwo,

Zapraszam Panstwa do lektury Raportu zrdwnowazonego rozwoju Grupy Enea za 2014 rok. Juz po raz
czwarty raportujemy nasz wptyw spoteczny, gospodarczy i sSrodowiskowy.

Jestesmy jedng z najwiekszych firm branzy energetycznej w Polsce. Decyzje, ktdre podejmujemy,
wptywajg nie tylko na jakos$¢ zycia miliondw naszych Klientéw, ale takie na bezpieczenstwo
energetyczne kraju. Transparentnos¢ i rzetelna analiza kwestii odpowiedzialnego biznesu sg jednym
z przejawdw i naturalnych konsekwencji obranego przez nas kierunku statego doskonalenia i
dynamicznego rozwoju Grupy Enea.

We wszystkich naszych dziataniach mamy na uwadze trwaty rozwéj wartos$ci Grupy Enea. Oznacza to
umocnienie jej roli jako odpowiedzialnego, przyczyniajgcego sie do wzrostu jakosci zycia Polakéw
partnera pozytywnych zmian gospodarczych, zgodnych z kluczowymi zasadami zrownowazonego
rozwoju.

Gruntownie przebudowali$my naszg organizacje. Wzmocniliémy wewnetrzne systemy zarzgdzania
oraz efektywnie wykorzystujemy wiedze i doswiadczenie naszych specjalistdw. Juz w pierwszym roku
realizacji nowej strategii korporacyjnej stworzyliSmy jednolity organizm gospodarczy, ktéry
skutecznie dziata na rynku. Wdrozylismy takze nowy, zintegrowany system zarzadzania ryzykiem. Jest
to szczegdlnie cenna inwestycja w systemy zarzadzania, ktéra znaczgco utatwia nam m.in. analize
obecnych i przysztych trendéw wptywajgcych bezposrednio na kondycje i oczekiwania wobec naszej
branzy.

Silna, zdrowa konkurencja, efektywnosc¢ i optymalizacja kosztéw, polityka energetyczna i klimatyczna
Polski oraz Europy, rosngce potrzeby energetyczne oraz niezawodnos¢ dostaw energii — to kluczowe
wyzwania, ktére Smiato podejmujemy. Odpowiedzialnie wigczyliSmy sie w gruntowng przebudowe
polskiej energetyki. Racjonalnie rozwijamy nasze moce wytwdrcze i unowoczesniamy sieci
dystrybucyjne. Stawiamy na najlepsze juz istniejgce technologie, szukajgc innowacji takze tu, w
Polsce.

W Kozienicach budujemy wyjatkowy na skale swiatowg, nowoczesny blok energetyczny. Zwiekszamy
nasz portfel zrédet odnawialnych i kogeneracyjnych. Przebudowujemy sieci energetyczne w
potnocno-zachodniej Polsce. Rozwijamy skierowang do Klientow oferte i udoskonalamy jakos¢
obstugi. Dzieki temu, ze codziennie odpowiadamy na ich potrzeby, cieszymy sie coraz wiekszym
zaufaniem Klientow.

Zmieniamy sie, by jak najlepiej dba¢ o $wiat naszych Klientéw. Enea to dzi$ firma nowoczesna,
innowacyjna i odwaznie patrzaca w przysztosé.

Krzysztof Zamasz

Prezes Zarzadu Enea SA
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1. Grupa Enea

Jestesmy jedng z najwiekszych grup energetycznych w Polsce, dysponujgcg najnowoczesniejszym
blokiem energetycznym w Europie. Wytwarzamy, dystrybuujemy i sprzedajemy energie elektryczna.
Obstugujemy 2,5 min Klientdw. Zatrudniamy 10 tys. pracownikow. Nasza gtdéwna siedziba miesci sie

Pozmnaj segmenty naszej dziatalnodci
WYTWARZANIE DYSTRYBUCJA 0BROT
Wytwarzamy energlg w oparciu o wegle! kamlenny, Zarzadzamy | rozbudowujemy sieé dystrybucyjng oraz Bl ”
biomase, wiatr, wodg i biogaz oraz cieplo w zarzadzamy danymi pomiarowymi. ZEJ’“”JE"’Y S'QPb”"e”f hurtowym oraz
kogenerac. Zajm ol B g ‘ obstuga Klientéw detalicznych.
ciepla oraz obrotem energii elektrycane ‘i [
S

~

| & km A 132tys.km 364y 20% fifi i B
9% 18 Twh Y mimempert L 0TS o vememt
e 199 MW 2,5min Kientows

oy

WYTWARZANIE sy PRZESYt - 3  DYSTRYBUCJA sy OBROT

CENTRUM UStUG WSPOLNYCH

A. Grupa Enea o
[+
Struktura Grupy Enea v o
. . . - Y
Grupa Kapitatowa Enea sktada sie z podmiotu dominujgcego Enea (i g,
i dwunastu spdtek. Wytwarzaniem energii zajmuje sie Enea Qo

Wytwarzanie, jej dystrybucjq Enea Operator, zas obrotem Enea
Trading oraz Enea.

W sktad Grupy wchodzg réwniez spétki wspierajace, jak Enea
Centrum, Enea Logistyka, Enea Oswietlenie, Enea Serwis, Enea

O  Etektrownia Kozienice

Pomiary, Hotel Edison, Annacond Enterprises, Szpital .
. . Q21 clektrowni wodnych
Uzdrowiskowy ENERGETYK i Energo-Tour. © s oo o

Obszar dystrybucyjny Enea Operator

Grupa Enea powotata réwniez fundacje korporacyjng Fundacje
Enea, ktdra zajmuje sie dziataniami spotecznymi.

Kliknij na strone firmy by znalezé krotki opis spétek. [http://www.Enea.pl/pl/grupaEnea/o-

grupie/spolki-grupy-Enea]

Szczegbtowy opis Grupy Enea na stan 31 grudnia 2014 mozesz znalez¢ w raporcie rocznym

[http://ir.Enea.pl/pr/293956/raport-roczny-r-2014]
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Najwazniejszym dokumentem w Grupie jest Kodeks Enea, ktéry mozna poréwnac do konstytucji.
Kodeks to instrument prawny, dzieki ktdremu na co dzien funkcjonujemy jako jeden organizmi
mozemy szybko podejmowacé decyzje.

Grupa jest jak zespdt. Musimy dobrze dobierac jego cztonkdw i ich role. Dlatego wprowadzalismy
zmiany w strukturze Grupy. Najwazniejszg z nich jest uproszczenie struktury Grupy i

skoncentrowanie sie na dziatalnos$ci podstawowej, czyli na wytwarzaniu, dystrybucji i obrocie energia.
Krokiem milowym w tym kierunku jest rozwdj centrum ustug wspdlnych, ktérego poczatkiem byto
powstanie rok temu Enei Centrum. Stanowi ona rodzaj ,administratora”. Centrum zajmuje sie

obstugg m.in. kadr, finansami i ksiegowoscig, IT, logistyka, ustugami prawnymi oraz obstugg Klienta.

Nasz cel: Poszczegdlne obszary biznesowe jak wytwarzanie, dystrybucja i obrdt oraz centrum ustug
wspadlnych sg reprezentowane przez pojedyncze spotki. Wszystkie postugujg sie wspdlnym logo Enea
(z wyjatkiem Enea Operator z uwagi na rozdziat sprzedawcy i dystrybutora energii) oraz dziatajg na
bazie nowe;j strategii marki.

Dziatalnos$¢ Grupy wspierajg systemy informatyczne. Mamy za sobg
intensywny rok prac nad wdrozeniem specjalistycznych systemoéw
informatycznych, takich jak np. SAP czy System Kompleksowej Obstugi
Klienta (SKOK). Dzieki nim zwiekszamy naszg efektywnosé.

Nasza dziatalnos¢ jest ztozona i narazona na szereg ryzyk np.
finansowych, rynkowych. Dlatego wprowadzilismy zintegrowany system
zarzadzania ryzykiem. Obejmuje on takie obszary, jak: ryzyko
korporacyjne, utrata ptynnosci, ryzyko walutowe, kredytowe, towarowe i stopy procentowej. Kliknij
w Sprawozdanie z dziatalnosci, jesli chcesz poznaé proces zarzgdzania ryzykiem.
[http://ir.enea.pl/file/attachment/658925/3¢e/sprawozdanie_zarzadu_ih 2014 .pdf]

Efektywno$é  Szybko$¢  Kontrola

Stworzenie silnych filaréw Grupy byto celem szerokiego projektu ,tad korporacyjny - Plan
Zarzadzania Grupg Kapitatowg Enea”. Wiecej o projekcie mozesz przeczyta¢ w poprzednim raporcie
CSR [http://raportcsr.enea.pl/2013/pl/grupa-kapitalowa-enea/lad-organizacyjny#start] lub w
raporcie rocznym za 2014 r. [http://ir.enea.pl/pr/293956/raport-roczny-r-2014]

252 mln ZI' zaoszczedzita Grupa Enea w 2014 r.
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Zarzadzanie Grupa

Zarzad Enea jest czteroosobowy.

Krzysztof Zamasz Dalidg Gepfert Grzegorz Kinelski Pawet Orlof
Prezes Zarzadu p Zarzadu ds. f ych Wiceprezes Zarzadu ds. Handlowych Wiceprezes Zarzadu ds. Korporacyjnych

Nadzér nad spotkg Enea sprawuje osmioosobowa rada nadzorcza.

Kliknij w link, jesli chcesz przeczytac szczegdtowe biogramy cztonkdw zarzadu i rady nadzorczej.
[http://www.enea.pl/pl/grupaEnea/o-grupie/wladze-spolki] Regulaminy zarzadu i rady nadzorczej
dostepne sg tutaj.[ http://ir.enea.pl/pl/ir/relacje-inwestorskie/lad-korporacyjny/dokumenty]

Enea na gietdach

Spodtka Enea jest notowana na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie. Od 11 lutego 2014 r.
mozna obraca¢ wszystkimi akcjami Enea (tego dnia do obrotu trafito 2 000 033 akcji spotki).

Akcje ENEA na GPW Struktura akcjonariatu ENEA

Ticker ENAPW
Liczba ake)l 441 442 578
Kapitalizacja ¥ 7,33 mld 2t

Udziat WIG: 1,16% 48,5%
w indeksach * WIG20: 1,71%
WIG30: 1,67%
WIG-ENERG: 11,25%
WIG-PL: 1,19%
WIG-DIV: 3,17%

MSCI Poland: 1,63%

@ Skarb Paristwa
“Stan na dzief 23 marca 2015, Pozostall

Enea Trading podpisata w 2014 r. umowe z Towarowg Gietdg Energii, otrzymujac status Animatora
Rynku. Dzieki temu Enea uzyska korzysci finansowe zwigzane z optymalizacjg kosztéw zmiennych
transakgcji.

W 2014 r. Enea Trading zostata réwniez cztonkiem miedzynarodowej gietdy towarowej ICE Futures
Europe. To jedna z najwiekszych gietd energetycznych w Europie. Zawierane sg na niej m.in.
transakcje na rope, gaz, wegiel i uprawnienia do emisji CO,.
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B. Wizja i strategia

Wzrost warto$ci Grup

Misja zaufania Klientow

W petni zintegrowana grupa energetyczna budujgca
Wizja przewage konkurency]nakpopqez elastyczne reagowanie
tywne zarzadzanie zasobami

na potrzeby rynku i efe

Cele strategiczne Grupy Enea

W oparciu o strategie korporacyjng na lata 2014-2020 powstato pieé strategii obszarowych, ktére
dotycza: wytwarzania, dystrybucji, sprzedazy i tradingu oraz ustug wspdlnych. Utatwiajg Zarzadzanie
celami.

Perspektywa Wzrost warto$ci dla akcjonariuszy

Zbudowanie dtugotrwatych relacji z Klientem

Skuteczne oferowanie produktéw/ustug oraz obstugi

finanséw

Perspektywa g 2
R ey dost ych do k Klientéw
Klienta
Werase W rencownyel Poprawa efektywnosci
obszarach
Budowa konkurencyjnego Sprawna obstuga Klienta
portfela wytwérezego wewnetrznego i zewnetrznego

Alokacja Srodkéw w dystrybucji SELIAIeS IR

wspierajaca optymalne

wykorzystanie zasobéw Koncentracja na dziatalnosci
podstawowej
Perspektyw
SERRET YA Wzrost masy marzy ze Eliminacja ,biatych plam” w
proceséw . 3
sprzedazy produktéw zarzadzaniu Grupg
wewnetrznych
Optymalne wykorzystanie potencjatu organizacji
Budowa kultury organizacyjnej
skoncentrowanej na o
" Zarzadzanie i
Integracja potrzebach Klienta e
i wynagradzanie
Grupy wewnetrznego i zewnetrznego
Perspektywa : przez cele
X oraz rozbudowa niezbednych
kapitatu

kompetencji
intelektualnego
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Cele na najblizsze lata

+ Budowa bloku 1.075 MW - Przygotowanie do wdrozenia Wzrost wolumenu sprzedazy energii

w Elektrowni Kozienice od 2016 roku taryfy jakoSciowej elektrycznej przy jednoczesnej budowie
« Inwestycje Srodowiskowe , ktdre - Podnoszenie efektywnosci pracy sieci mary

umozliwig kontynuacje wielu pracy (poprawa wskaznikow SAIDI i SAIFI) Rozwdj nowej oferty produktowej

wielu aktywow wytworczych po roku i 2

2015 S « Intensyfikacja dziatan w obszarze Lojalizacja Klientow

rt grid i rt meteri

- Rozwdj OZE S Rozbudowa zdalnych kanatéw obstugi

Klientow (infolinii Contact Center,

(akwizycje i projekty wtasne) by . e-BOK)

Rozw6j produktéw typu ,origination™

»  Optymalizacja kosztow

»  Stabilizacja funkcjonowaniaicentrum ustug wspélnych

Zbudowanie efektywnej organizacji zdolnej do pozyskiwania, ewaluacji i wdrazania innowacji w Grupie ENEA

C. Etyka

Wartosci firmowe

Nasza dziatalno$é opiera sie na czterech wartosciach: uczciwo$é, kompetencja, odpowiedzialnosé,
bezpieczenstwo. Wartosci zostaty wytonione w drodze warsztatow i gtosowania przez pracownikow.
Sg opisane w Kodeksie etyki.

Kodeks etyki

Opracowany w 2013 r. , Kodeks etyki Grupy Kapitatowe] Enea” [ =
http://www.enea.pl/pl/grupaEnea/odpowiedzialny-
biznes/kodeks-etyki/kodeks-etyki-grupy-kapitalowej-Eneal
zawiera standardy postepowania przyjete w firmie. Jasno
okresla, jakie wartosci i postawy majg cechowad pracownikéw
Grupy Enea.

Wszyscy pracownicy otrzymali kodeks w wersji drukowanej, a
jego wdrozenie wspart udostepniony w intranecie cykl szkolen
e-learningowych. Przeprowadzono réwniez szkolenia dla
nowozatrudnionej kadry.

Kodeks etyki uzupetniajg dokumenty:
1. Regulamin Prawyborczy kandydatédw na Cztonkdéw komisji ds. Kodeksu Etyki
2. Regulamin Wyborczy cztonkéw komisji ds. Kodeksu Etyki
3. Regulamin Komisji ds. Kodeksu Etyki



http://www.enea.pl/pl/grupaEnea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-etyki/kodeks-etyki-grupy-kapitalowej-Enea
http://intranet.grupaenea/intranet/repozytorium_dokumentow_enea.nsf/3923daf8297ba962c1256ab5003a1c70/3cb436133b800ec5c1257d55001ec6be/$FILE/12 Regulamin Prawyborczy kandydatÃ³w na CzÅ�onkÃ³w komisji ds. Kodeksu Etyki.pdf
http://intranet.grupaenea/intranet/repozytorium_dokumentow_enea.nsf/3923daf8297ba962c1256ab5003a1c70/3cb436133b800ec5c1257d55001ec6be/$FILE/12a Regulamin Wyborczy czÅ�onkÃ³w komisji ds. Kodeksu Etyki.pdf
http://intranet.grupaenea/intranet/repozytorium_dokumentow_enea.nsf/3923daf8297ba962c1256ab5003a1c70/3cb436133b800ec5c1257d55001ec6be/$FILE/12b Regulamin Komisji ds. Kodeksu Etyki.pdf
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Zgtaszanie nieprawidtowosci

W Grupie funkcjonuje trzyosobowa Komisja etyki, ktorej cztonkowie zostali wybrany przez
pracownikéw w powszechnych wyborach . Mozna do niej zgtasza¢ wszelkie watpliwosci oraz
nieprawidfowosci.

Stworzylismy specjalng zaktadke na stronie enea.pl poswiecong etyce i kodeksowi, ktéra jest
dostepna nie tylko dla pracownikéw, ale dla wszystkich interesariuszy. Dzieki formularzowi online
kazdy moze zgtosi¢ Komisji etyki watpliwos¢ etyczng lub nieprawidtowosé.

Jesli chcesz zobaczy¢ filmy promujace Kodeks etyki i dowiedzie¢ sie wiecej o samym dokumencie i
etyce, kliknij w zaktadke [http://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/kodeks-etyki]

Naktady inwestycyjne Grupy Kapitatowej Enea w latach 2014-2020 (w cenach 2013 r., bez kosztéw finansowania)

0.5 mid PLN

5.9mid PLN ‘
3,2mlid PLN 5,9mid PLN
13,6 mid PLN
4.5 mld PLN
—

20 mid PLN

| Obszar wytwarzania W Zrodta konwencjonaine
Obszar dystrybucji 0zZE
u Pozostate ™ Zrodta kogeneracyjne i sieci cieplownicze

D. Inwestycje

Skala planowanych inwestycji w latach 2014-2020

20 mld zt — tyle wynosza nakfady na zaplanowane inwestycje. Wiekszos¢ z nich zostanie przeznaczona
na rozwodj obszaréw wytwarzania i dystrybucji. Ich realizacja pozwoli nam dynamiczniej sie rozwijaé,
lepiej obstugiwa¢ Klientéw i zapewni¢ wzrost wartosci dla akcjonariuszy Grupy. Srodki na inwestycje
bedg pochodzity ze zrédet wtasnych oraz z pozyskanego finansowania dtuznego.

Pierwszy rok realizacji planu - wyniki

Zrealizowali$my wiekszos$¢ z inwestycji zaplanowanych w pierwszym roku wdrazania strategii
inwestycyjnej. Najwiecej srodkdw przeznaczyliSmy na obszar wytwarzanie. Tutaj najwieksze
znaczenie miata realizowana zgodnie z harmonogramem inwestycja Bloku 11 w elektrowni Kozienice
oraz zakup farm wiatrowych. Pozostate $rodki byty przeznaczone na obszar dystrybucji oraz
dziatalnosci wspierajace;.

10
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Blok 11 to

Najwigkszy w Europie blok energetyczny opalany weglem kamiennym
Jednostka catkowicie niezalezna, posiadajgca wtasng infrastrukture
Nowy blok oznacza zwiekszenie o 1/3 mocy Elektrowni Kozienice
Blok nr 11 pozwoli zniwelowaé niedobory energii na rynku

Niskie koszty eksploatacji i koszty zuzycia paliw, niska awaryjnosé
Prace sa precyzyjnie zaplanowane i realizowane zgodnie z planem

Blok spetnia zaostrzone wymogi emisyjne

Tabela nr 1 Nakfady inwestycyjne [min zi]

Naktady inwestycyjne

[min zi] 2013 2014 Zmiana Zmiana % Plan 2015
Wytwarzanie 1265 1832 567 45% 2 509

Blok 11 969 1096 127 13% 1587

OZE 16 13 -3 -19% 418
Dystrybucja 900 826 -74 -8% 899
Wsparcieiinne 29 91 62 214% 125
RAZEM 2195 2749 554 25% 3558

Inwestycje zrealizowane w 2014 r.

Wytwarzanie ystrybucja
—  Modernizacja blokéw nr 4 oraz nr 10 —  Budowa linii napowietrznej 110 kV w relacji Lubiechnia
—  Modernizacja sktadowiska zuzla i popiotu Wielka-Sulecin
—  Odbidr elektrowni Gorzestaw o mocy zainstalowanej 1,6 MW | —  Przebudowa linii napowietrznej 110 vK relacji Niechorze-
—  Przejecie 86,36% udziatow spotki Miejskie Przedsiebiorstwo Skrobotowo oraz Pomorska-Zatom

Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. w Biatymstoku —  Budowa GPZ Ujscie, GPZ Redlica oraz GPZ Babimost

—  Przebudowa GPZ Warlubie, GPZ Braniborska, GPZ Wawréw
oraz GPZ Osowa Gora

E. Wyniki finansowe

Dobre wyniki finansowe i poprawa zarzadzania spowodowaty, ze Agencja Fitch Ratings podtrzymata
w kwietniu 2014 r. dtugoterminowg ocene ratingowa spoétki na poziomie BBB (w skali
miedzynarodowej) oraz A (w skali krajowej).

11
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Przychody ze sprzedazy netto
wzrost 2008-2014: 60% A

EBITDA [mln zt]
wzrost 2008-2014: 117% A

12000 - 2500

9709 10091

9 855
10000 - 9151 2000 1915
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8000 + ¢, 7154 1365
8 1500 1167
6 000
1000 883
4000 -
2000 - 500
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EBIT [mln z4] Zysk netto [mln zi]
wzrost 2008-2014: 373% A wzrost 2008-2014: 323% A
1400 - 1000 909
1200 1188 900 794 -
00
1000 846 go5 897 ?00 639 63
800 712 600 514
500
690 205 400
400 | 251 300 | 215
200
200 - 100
0 0 “—
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Skumulowana 2,69
dywidenda na akcje [z4]
0,57
0,84 0,44 7 2,12
:
e | 038 | 128
0,84
0,46
T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Jesli interesujg Cie szczegdtowe wyniki finansowe za 2014 rok - przejdz do raportu rocznego
[http://ir.enea.pl/pr/293956/raport-roczny-r-2014]

F. Nagrody

Firma przyjazna Klientowi

Otrzymalismy wyrdznienie za najwyzszg jakos¢ relacji z Klientami. ,,Firma Przyjazna Klientowi" to
ogolnopolski program certyfikacyjny, organizowany przez Fundacje Obserwatorium Zarzadzania.
Program efektywnie weryfikuje satysfakcje Klientéw i poziom jakosci obstugi Klienta. Godto
przyznawane jest w wyniku niezaleznych badan, przeprowadzonych wsrdd Klientéw firmy,
obejmujacych cztery obszary: zadowolenie Klientdw, satysfakcja ze wspodtpracy, jakosé obstugi,
prawdopodobienstwo rekomendac;ji.
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Enea wyrdzniona za wysokie standardy przejrzystosci

Enea zostata wyrdzniona w swojej branzy w projekcie Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych
»Analiza ESG spétek w Polsce”, ktére analizuje raportowanie danych pozafinansowych. Zostalismy
rowniez zaliczeni do grona 30 spéfek gietdowych o najwyzszej transparentnosci i przejrzystosci
komunikacji danych pozafinansowych w zakresie raportowania

The Best Annual Report 2013

To byt rok nagréd za naszg komunikacje wynikéw rocznych. Nie tylko otrzymalismy wyrdznienie za
prezentacje danych pozafinansowych, ale prestizowym konkursie ,The Best Annual Report 2013”

Wsréd najwazniejszej setki

Zajelismy 26. miejsce w rankingu 100 najwiekszych firm w Polsce, przygotowanym przez magazyn
biznesowy Forbes (edycja 2014). Ranking ten jest publikowany co roku w oparciu o wskaznik
przychoddéw.

Lider Swiata Energii

Nasza praca wewnetrzna dotyczgca przeksztatcert w Grupie zostata dostrzezona na rynku. Prezes
zarzadu Enea Krzysztof Zamasz, otrzymat tytut Cztowieka roku 2013 i statuetke Lidera Swiata Energii
w ramach XIX Konferencji Energetycznej EUROPOWER.

Rozwazna firma

Certyfikat , Rozwazna firma” otrzymata Enea Logistyka. To potwierdzenie prowadzenia biznesu
zgodnie z normami opisanymi w Kanonie Dobrych Praktyk Rozwaznych Firm. ,,Rozwazna Firma” to
nie tylko certyfikat, ale tez nowoczesna platforma zapewniajaca staty dostep do wiedzy i narzedzi
umozliwiajgcych kompleksowe zarzadzanie naleznosciami oraz ochrone przedsiebiorstwa przed
nierzetelnymi kontrahentami.

G. Kontakt

Zapraszamy do kontaktu:

Joanna Maderska

Departament Komunikacji Korporacyjnej

email: csr@enea.pl

Informacje dotyczgce celdw strategicznych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i realizujgcych je
dziatan Grupy Enea, w tym wczes$niejsze raporty, sg dostepne na

stronie [http://www.enea.pl/pl/grupaenea/odpowiedzialny-biznes/raportowanie-csr]
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2. Interesariusze

z

Mapa interesariuszy Grupy Enea

Interesariusz rédto komunikacji

Inwestorzy, e Biuro Relacji Inwestorskich
Akcjonariusze, e bezposrednie spotkania z inwestorami i akcjonariuszami m.in. road show, study
Analitycy tour
e konferencje wynikowe
e aplikacje mobilne
e strona internetowa
e raporty biezace, okresowe
e raport roczny
e raport CSR
Pracownicy e badania satysfakcji pracownikow
e spotkania i szkolenia
e wspodtpraca ze zwigzkami zawodowymi
e intranet
e newslettery
e spotkania i newslettery dla menedzeréw
e radiowezet
e program wolontariatu pracowniczego
e raport roczny
e raport zrbwnowazonego rozwoju
e infokioski
Klienci e kontakt bezposredni poprzez Biura Obstugi Klienta
¢ infolinia dla Klientow
e badania satysfakcji Klientéw
e zakfadki na stronie www.Enea.pl
e wydarzenia specjalne, m.in. sponsorowane przez Enea
e raport roczny
e raport zrbwnowazonego rozwoju
Wtadze lokalne e bezposrednie spotkania, udziat w lokalnych wydarzeniach
e przedstawiciele Enea uczestniczg w pracach powotanej przez wojewode
wielkopolskiego grupy roboczej, ktérej celem jest identyfikacja istotnych potrzeb
spotecznych oraz planowanie dziatan na rzecz ich realizacji
e Dbiuletyn pt. ,,Energetyczny samorzad”
e strony internetowe
e konferencje
e raport zrbwnowazonego rozwoju
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Spotecznosci
lokalne, opinia
publiczna

bezposrednie spotkania i wspdtpraca z przedstawicielami spotecznosci lokalnych
komunikacja poprzez media ogdlnopolskie i lokalne

udziat pracownikédw Grupy Kapitatowej Enea w dziataniach na rzecz spotecznosci
lokalnych w ramach wolontariatu pracowniczego

strona

www.enea.pl, w tym zaktadka dedykowana spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, celom strategicznym Enea w tym obszarze oraz sposobom ich realizacji
prelekcje i udziat w wydarzeniach branzowych oraz dedykowanych spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu

raport zrGwnowazonego rozwoju

Organizacje

strona internetowa

pozarzadowe, formularz aplikacyjny dla beneficjentéow

beneficjenci, kontakt bezpoéredni

partnerzy dialog w trakcie realizacji wspdlnych projektéw

spoteczni, , . .

; . raport zréwnowazonego rozwoju

instytucje

naukowe

Kontrahenci i komunikacja bezposrednia z dedykowanymi osobami do wspotpracy ze strony
dostawcy spotek Grupy

strona internetowa

spotkania branzowe, targi

raport roczny

raport zrwnowazonego rozwoju

Organizacje
branzowe

spotkania

targi

cztonkostwo w organizacjach

uczestnictwo w grupach roboczych, wtadzach organizacji branzowych
raport roczny

raport zrGwnowazonego rozwoju

Media

biuro prasowe i biezgca komunikacja
kontakt przez dedykowanego e-maila
strona internetowa

spotkania z mediami

konferencje prasowe

dedykowane stuzby prasowe

raport zrwnowazonego rozwoju

Administracja
publiczna

sprawozdania

raport roczny

raport zrGwnowazonego rozwoju
bezposrednia komunikacja
konferencje

Srodowisko
naturalne

komunikowanie wptywu na srodowisko naturalne m.in. poprzez sprawozdania i
raporty przesytane jednostkom administracji publicznej dedykowanej ochronie
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Srodowiska oraz poprzez raport CSR

A. Cztonkostwo w organizacjach

Spétki Grupy sg aktywnymi cztonkami organizacji pracodawcéw, branzowych, profesjonalnych i
regionalnych. Dzieki staraniom podjetym w 2014 roku, w styczniu 2015 roku dotgczylismy do
Polskiego Komitetu Swiatowej Rady Energetyczne;.

B. Dostawcy

W codziennej dziatalnosci firm kierujacych sie zasadami spotecznej odpowiedzialnosci coraz
wazniejszy jest temat wspdtpracy z dostawcami. Dotgd kazda z naszych spétek samodzielnie
budowata relacje z dostawcami. Od stycznia 2015 roku kwestie zakupdw zostaty przyporzadkowane
Enea Centrum, ktére stanowi ,,centrum administracyjne” naszej Grupy. Usprawni to proces zakupow.

Codziennie korzystamy z ustug i produktéw pochodzacych od setek dostawcow. Dla naszej codziennej
dziatalnosci zwigzanej z produkcjg i obrotem energig najwazniejsze sg trzy grupy, ktdre opisujemy
ponizej:

Dostawcy kluczowych surowcéw

Jako wytwarcy energii elektrycznej stale wspétpracujemy z krajowymi i zagranicznymi producentami
wegla kamiennego. Do gtéwnych polskich dostawcéw naleza: Lubelski Wegiel ,Bogdanka” S.A.,
Katowicki Holding Weglowy S.A. i Jastrzebska Spotka Weglowa S.A. oraz firma PETROKOL Sp. z 0. o.
Elektrocieptownia Biatystok korzysta z wegla pochodzacego z Rosji. Do produkcji energii
wykorzystujemy biomase pochodzacg z Polski, Ukrainy, Rosji i Biatorusi.

Dostawcy zobowigzani sg do stosowania praktyk zgodnych z zatozeniami Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania Jakoscia, Srodowiskiem i Bezpieczeristwem Pracy, jaki obowigzuje w Enea Wytwarzanie.
Na zasady wspodtpracy z dostawcami biomasy wptywa réwniez tzw. System Nalezytej Starannosci.
Kwestie zasad wspdtpracy z dostawcami regulujg réwniez Kodeks Etyki i Kodeks Wartosci.

Dostawcy ustug transportowych

Do naszych kluczowych dostawcéw nalezg réwniez firmy transportowe. Wegiel kamienny jest
dostarczany do Elektrowni w Kozienicach wytgcznie transportem kolejowym. Od efektywnosci i
mozliwosci logistycznych przewoznika kolejowego zalezg réwniez dostawy wegla i biomasy dla
Elektrocieptowni Biatystok.

Dostawcy segmentu przesytu i dystrybucji

Sposréd ponad tysigca dostawcéw ustug i produktow dla segmentu przesytu i dystrybucji do
najwazniejszych kategorii nalezga:

— dostawcy materiatéw elektrotechnicznych wykorzystywanych przy budowie i eksploatacji sieci
dystrybucyjnej, producenci transformatordw, kabli i przewoddw, osprzetu do budowy linii

— dostawcy infrastruktury IT i ustug zwigzanych z projektowaniem sieci elektroenergetycznych

— dostawcy ustug modernizacji lub budowy sieci elektroenergetycznych

— dostawcy oprogramowania, pojazdéw, paliwa i sprzetu BHP
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Obstugujemy kilka milionéw Klientéw. Sprzedajemy energie ponad 2 min gospodarstw domowych i
ponad 200 tys. Klientow biznesowych. Nasza spétka dystrybucyjna Enea Operator obstuguje ponad
2,4 min Klientéw.

Mamy zaréwno Klientéw indywidualnych, jak rowniez instytucjonalnych, takich jak firmy, spotdzielnie
mieszkaniowe (MPEC Biatystok), szkoty czy samorzady (np. Enea Oswietlenie).

Najwazniejsze jest dla nas zadowolenie Klientdw. Zalezy nam, by to wfasnie od nas kupowali energie.
Dlatego wprowadzamy wiele zmian w samej organizacji, rozwijamy sie i staramy uprosci¢ kontakt z
nami.

Z drugiej strony, by osiggngé wysoki poziom obstugi musimy kierowac sie licznymi przepisami,
wytycznymi i procedurami. Przystepujemy réwniez do dobrowolnych projektéw, jak ,Dobre Praktyki
Sprzedawcéw Energii Elektrycznej”. Do tych praktyk przystgpita spotka Enea, ktéra w 2014 roku
przeszta pomysinie audyt dotyczacy zgodnosci z kodeksem Dobrych Praktyk.

Wynikiem naszej dbatosci jest nie tylko lepsza obstuga, ale réwniez brak kar wynikajgcych z
niezgodnosci z przepisami i regulacjami.

Lista wybranych zasad, ktdrymi kierujemy sie w naszej dziatalnosci:

Procedury dotyczace
zmiany sprzedawcy
Procedury okreslania
warunkow
przytaczenia i
zawarcie umowy o
przytaczenie
Procedury realizacji i
rozliczenia
przytaczenia
Procedura zbieranie i
analizy danych
dotyczacych procesu
przytaczania klientéw
Instrukcja wyliczania
korekt rozliczen ustug
dystrybucji w Enea
Operator Sp. z 0.0.
Instrukcja ruchu i
eksploatacji sieci
dystrybucyjnej
Instrukcja w zakresie
przyjmowania i
ewidencji zgtoszen
Klientéw, realizacji
procesow obstugi
Klienta oraz

reklamacji
realizowanych ustug
Zasady prowadzenia
windykacji zadtuzen
Zasady zwalniania z
dtugu, odpisywania
przedawnionych i
niesciggalnych
naleznosci oraz
dokonywania odpiséw
aktualizujgcych
poziom naleznosci
Procedura
przyfaczania i
zawierania umowy o
Swiadczenie ustug
dystrybucji energii
elektrycznej dla
mikroinstalacji
Regulamin
przeprowadzania
kontroli uktadéw
pomiarowych,
dotrzymania
zawartych umow oraz
prawidtowosci
rozliczen przez

przedstawicieli Enea
Operator Sp. z o.0.
Taryfa dla ustug
dystrybucji energii
elektrycznej Enea
Operator Sp. z o.0.
Szablony pism
przewodnich w
korespondencji z
Klientami Enea
Operator Sp. z o.0.
Zasady okreslania
mocy przyfaczeniowej
oraz wyznaczania
optaty za przytgczenie
dla budynkow
wielolokalowych
Zasady okreslania
mocy przytgczeniowej
przy zamawianiu
przez Klientéw mocy
umowne;j

Zasady przytaczania
odnawialnych zrédet
energii Zasady
realizacji Generalnych
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Umow Dystrybucji dla
ustugi kompleksowej
Zasady rozliczen ustug
dystrybucji energii
elektrycznej
wynikajacych ze
zmiany definicji
odbiorcy koricowego
Program Zapewnienia
Niedyskryminacyjneg
o Traktowania
Uzytkownikow
Systemu
Dystrybucyjnego Enea
Operator Sp. z 0.0.

Procedura obstugi
Klienta

Standardy Obstugi
Klienta w Contact
Centre

Procedura obstugi
reklamacji
Instrukcja
wykonywania badan i
ekspertyz licznikéw
elektrycznych
instrukcja naprawy i
legalizacji licznikow
energii elektrycznej

Zintegrowany System
Zarzadzania Jakoscia,
Srodowiskowego i
BHP (ZSZ) zgodny z
wymaganiami norm
PN-EN 1SO 9001:2009,
PN-EN ISO
14001:2005, PN-N-
18001:2004, OHSAS
18001:2007 w
zakresie wytwarzania i
obrotu energia
elektryczng oraz
wytwarzania, przesytu
i dystrybucji ciepta

Zawierajgc z nami umowe, masz pewnos¢, ze Twoje dane sg bezpieczne. Mamy odpowiednie
regulacje, ktére chronig Twoje dane osobowe. Rezultat: w 2014 roku nie odnotowalismy skarg

dotyczacych naruszenia prywatnosci Klientdw oraz utraty danych osobowych.
Przyktady regulacji:

e ,Polityka bezpieczeAstwa w zakresie przetwarzania danych osobowych w Enea SA”,

e Instrukcja zarzadzania systemem informatyczny przetwarzajagcym dane osobowe w Enea SA”,

e ,Polityka bezpieczeristwa danych osobowych” Enea Centrum,

e Instrukcja przetwarzania danych osobowych” Enea Centrum,

e Kazda umowa zawierana z Klientami przez Enea Operator zawiera zapisy gwarantujace
ochrone danych osobowych.

Standardy obstugi okreslajg zasady kontaktu z Klientami, wyznaczajg cel zmian organizacyjnych oraz
szkolen naszych pracownikéw. Okreslilismy je w wielu punktach kontaktu, jak infolinia, biura obstugi
Klienta oraz w zakresie informowania o np. przerwach w dostawie ciepta.

Bardzo waznym zadaniem byta dla nas zmiana organizacyjna w 2014 roku, polegajaca na
przeniesieniu obstugi Klientéw do jednej spotki — Enea Centrum, ktéra petni role centrum ustug
wspdlnych. Co w ten sposdb zyskuje nasz Klient? Dzieki takiemu rozwigzaniu mogliSmy wypracowac
nowy model procesdw biznesowych i tym samym zapewnic lepszg obstuge Klienta. Mozemy sie
pochwali¢ tym, ze zmieniliSmy az 20 proceséw biznesowych, i to w tak waznych obszarach, jak
zawieranie umoéw czy bezposrednia obstuga Klienta.
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Inwestujemy w budowe i rozwdéj nowoczesnych kanatéw komunikacji oraz obstugi Klientéw, takich
jak e-BOK, e-Faktura, infoliniai e-Commerce. Wdrazamy réwniez nowoczesny system bilingowy i
systemem zarzadzania relacjami z Klientami (CRM). W przypadku Klientéw biznesowych dgzymy do
budowania dtugofalowych relacji, opartych na wzajemnym zaufaniu, indywidualnej obstudze i
profesjonalnemu doradztwu.

Wprowadzilismy nowe produkty (np. energia z gwarancjg ceny) i utatwiliSmy wybor oferty poprzez
nowg strone enea.pl. Rozwdj oferty dotyczy catej druzyny Enea. Enea Logistyka postanowita potgczyc
jakos$¢é oferowanych produktow z fachowym doradztwem dla Klienta, poniewaz nasi handlowcy to
specjalisci z cennym doswiadczeniem w branzy. Dlatego nie tylko sprzedajemy energooszczedne
rozwigzania, ale réwniez edukujemy. Enea Pomiary zainwestowata w Laboratorium Pomiarowe,
ktdre rozszerza swojg dziatalnos¢ o ustuge sprawdzania przektadnikéw pragdowych.

Warto pamietac, ze Grupa Enea to nie tylko ustugi, ale bardzo silny trzon produkcji, dostarczanie
energii elektrycznej, ciepta w sposdb niezawodny, bezpieczny i przyjazny sSrodowisku. By zapewnié
wysoka jakos¢ wytwarzania, inwestujemy w nowoczesne technologie i zwiekszamy moce wytwodrcze.
Jednoczesnie dbamy o zapewnienie wysokiej jakosci standarddw eksploatacji. Realizujemy projekty,
o ktorych mozna przeczytaé w sekcji Inwestycije. Wazng role w utrzymaniu wysokiej jakosci ma
Zintegrowany System Zarzadzania Jakoscia.

Dysponujemy liniami energetycznymi o dtugosci ponad 133 610 km (wraz z przytgczami) oraz 36 877
stacjami elektroenergetycznymi (stan na dzierr 31.12.2014 r.), ktére znajdujg sie na obszarze 58 213
km2. Obejmuje on sze$¢ wojewddztw: wielkopolskie, zachodniopomorskie, kujawsko — pomorskie,
lubuskie oraz niewielka czeéci wojewddztwa dolnoslaskiego oraz pomorskiego. Zapewnienie
sprawnej dziatalnosci tak rozlegtej sieci wymaga od nas corocznie naktadéw na inwestycje, naprawy
sieci i modernizacje. Dzieki nim obnizylismy czas przerw w dostawie energii elektrycznej.
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ENEA Operator Sp. z 0.0.

B Oddziat Dystrybucii
@® Rejon Dystrybuciji
o Posterunek Energetyczny

Tabela 2 Wskazniki czaséw trwania przerw w dostarczaniu energii elektrycznej w latach 2013 i 2014

wskaznik :
Liczba odbiorcow 2.438.037 : 2 460 758 . [szt.]
SAIDI dla przerw nieplanowych 353,5 219,43 [min.]
iji:;ﬁ;;;ir: nieplanowych z uwzglednieniem przerw 415,33 223,49 [min.]
SAIDI dla przerw planowych 127,39 106,09 [min.]
SAIFI dla przerw nieplanowych 4,18 3,21
i,:glsifler;;r\: nieplanowych z uwzglednieniem przerw 4,21 321
SAIFI dla przerw planowych 0,51 0,47
MAIFI 2,31 1,93

Wyniki naszej pracy - ocena Klientéow

Juz na przetomie 2014/2015 roku przeprowadzilismy badanie satysfakcji Klientéw, by poznaé
rezultaty naszych dziatan. Badania objety zaréwno Klientdw indywidualnych, jak i biznesowych, w
sumie ponad trzy i pét tysigca osdb. Badanie zrealizowata niezalezna agencja badawcza TNS Polska.
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Wynik, czyli wskaznik satysfakcji Klienta - CSI (z jez.ang. Customer Satisfaction Index) wynosi 68,57.
Planujemy kontynuowaé badanie, by sprawdza¢, czy robimy odpowiednie postepy.

OtrzymaliSmy réwniez wyrdznienie Firma Przyjazna Klientowi. To program, ktéry wymagat badania.
Wzieto w nim udziat 900 Klientéw Enea. Indeks, jaki zostat nam przyznany to 87 proc. To wysoki
wskaznik, drugi w branzy, co zaowocowato przyznaniem nam certyfikatu.

W Enei pracujg fachowcy. JesteSmy ekspertami w zakresie energii. Dlatego dzielimy sie podczas
konferencji i spotkan branzowych.

Przyktady:

e Konferencja ,Zarzadzanie inteligentnymi budynkami - Digital Home" organizowana przez
GLOBENERGIA, podczas ktorej nasi eksperci mieli wyktad nad temat ,,System fotowoltaiczny
na potrzeby wtasne budynku-od projektu do wykonania”.

e ,Targi Wiecej Swiatta” w Kotobrzegu, gdzie edukowali$émy przedstawicieli samorzadéw w
kontekscie nowych rozwigzan energetycznych wprowadzanych na rynek.

Wiemy, ze w zakresie edukacji mozemy osiggnac¢ wiecej, pracujac razem. Dlatego program na rzecz
bezpieczenstwa dzieci ,Akademia Bezpiecznego Przedszkolaka” realizowany byt w ramach
wspdlnych dziatan profilaktycznych Komendy Miejskiej Policji w Poznaniu, Polskiej Spotki
Gazownictwa i Enei Operator.

Enea Operator brata rowniez udziat w projekcie , Ekokreatywni” skierowanym do matych i $rednich
firm.

Nasze spotki starajg sie dotrze¢ do Klientdw w kazdy mozliwy sposob:

e Poprzez prase np. PEC Oborniki publikowata artykuty w lokalnej prasie skierowanej do
mieszkancow Obornik

e Poprzez cykl audycji ,Z pragdem na ty” w Radio Merkury (Enea Operator)

e Poprzez ulotki informacyjne, magazyn, materiaty filmowe, telewizyjny program poradnikowy
(np. MEC Pita)

e Poprzez targi branzowe (np. Enea Oswietlenie)

e Poprzez strone internetowg e-bhu.pl czy profil na Facebooku.

Enea realizowata réwniez ogdlnopolskg kampanie edukacyjno - informacyjng skierowang do Klientéw
indywidualnych, ostrzegajgcg przed nieuczciwymi sprzedawcami pradu, wprowadzajgcymi celowo
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Klientéw w btad. Akcja miata na celu uswiadomienie konsumentom ich praw na tym rynku
i promowanie uczciwych zasad biznesowych. Jest kontynuowana w 2015 r.

W 2014 r. w prasie ukazaty sie ogtoszenia ostrzegawcze oraz artykuty prasowe uczgce Klientéw, jak
unikng¢ podpisania niekorzystnej umowy, w szczegdlnosci przy zmianie sprzedawcy. Kampania byta
prowadzona na tamach prasy lokalnej. Organizatorem wiosennej akcji byto Towarzystwo Obrotu
Energig (TOE), a Patronat objat Prezes Urzedu Regulacji Energetyki (URE). Kampanie edukacyjno-
informacyjng wsparli najwieksi gracze na polskim rynku energii elektrycznej: PGE Polska Grupa
Energetyczna, TAURON Polska Energia, Enea, Grupa Energa i RWE Polska.

W ramach indywidualnych dziatan Enea zrealizowata kolejng odstone kampanii edukacyjnej - w
pazdzierniku 2014 roku. W prasie lokalnej ukazujacej sie na terenie dziatalnosci Grupy Enea
opublikowano nowe ogtoszenia ostrzegawcze i artykuty prasowe, uzupetnione o kolejne
zidentyfikowane i zgtoszone przez Klientdw przyktady nieuczciwych praktyk.

Rowniez w czwartym kwartale, Enea przeprowadzita bezposrednig akcje edukacyjng dla mieszkarncéw
jednej z poznanskich spotdzielni mieszkaniowych. Doradcy z Enei wyjasniali uczestnikom
zorganizowanego przez zarzadce budynkéw festynu zagrozenia zwigzane z procesem zmiany
sprzedawcy pradu i informowali, jak sie przez nimi uchronié. W blokach nalezgcych do spétdzielni
dystrybuowano plakaty i ulotki informacyjne.
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4. Pracownicy

Zatrudniamy ponad 10 tys. oséb i jestesmy jednym z gtdwnych pracodawcéw na terenie Wielkopolski.
Aktualizujemy strukture spétek, co powoduje zmiany w zatrudnieniu. Jako pracodawca dbamy w
szczegblnosci o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikdéw. Nasi pracownicy korzystajg réwniez z

szeregu przywilejow i benefitdw. Zapewniamy im réwniez mozliwosci rozwoju w kierunkach
strategicznych dla catej Grupy Enea.

Zarzgdzanie miejscem pracy

Zasady pracy w poszczegdlnych spétkach regulujg przepisy Kodeksu Pracy oraz wewnetrzne
dokumenty.

Ponadzakizdowy
Ukiad Zbiorowy

priedsigbiorstwa

Regulamin
Organizacyiny
Podmiotu

Wspotpraca ze zwigzkami zawodowymi

W naszych spoétkach dziatajg organizacje zwigzkowe. Dlatego tez w Grupie funkcjonujg umowy
zbiorowe.

Tabela 3. Odsetek pracownikéw zatrudnionych objetych umowami zbiorowymi w 2014 r. oraz
zwiazki zawodowe, w ktérych zrzeszeni byli pracownicy Grupy w 2014 r.

Odsetek
zatrudnionych

objetych
umowami

Zwiazki zawodowe, w ktorych zrzeszeni

zbiorowymi w
Nazwa spotki 2014 . byli pracownicy spétki w 2014 r.

Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ

0,
Enea SA 100% ,Solidarnos¢” Enea.

Miedzyzaktadowy Zwiazek Zawodowy
Pracownikéw Grupy Kapitalowej Enea
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Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa
Zwigzku Zawodowego Inzynieréw i Technikow
przy Enea S.A.

Enea Operator

100%

NSZZ ,Solidarno$¢” Organizacja
Miedzyzaktadowa Enea

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea SA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Ruchu Ciggtego Grupy Energetycznej
Enea SA

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa
Zwiazku Zawodowego Inzynieréw i Technikéw
przy Enea SA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Grupy Energetycznej Enea SA
,Kadra”

Enea Wytwarzanie

99,87%

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy
SOLIDARNOSC Komisja Zaktadowa Enea
Wytwarzanie Sp. z 0.0.;

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Energetykéw w Enea Wytarzanie Sp. z 0.0;

Zwiagzek Zawodowy Pracownikdéw Zmianowych
w Enea Wytarzanie Sp. z 0.0,;

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Ruchu Ciaggtego Grupy Energetycznej
Enea S.A. Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa Enea
Wytwarzanie;

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Grupy Energetycznej Enea S.A.
,Kadra”;

Samodzielny Zwigzek Zawodowy Pracownikéw
Inzynieryjno - Technicznych, Administracyjnych i
Obstugi Elektrocieptowni Biatystok;

PEC Oborniki

100%

Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikow,
(zrzeszonych 60% pracownikéw spotki)

24




Grupa Kapitatowa ENEA — Raportowanie CSR za 2014 r.

Elektrocieptownia
Biatystok

99,41%

Oddziatowa Organizacja Zwigzkowa NSZZ
»Solidarnos¢” przy MPEC Sp. z o.0. w Biatymstoku

Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikéw przy
MPEC Sp. z 0.0. w Biatymstoku

Miejska Energetyka
Cieplna Pita

Krajowy Zwigzek Zawodowy Cieptownikéw

Enea Centrum

100%

Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ
,Solidarno$¢” Enea

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

Miedzyzaktadowa Organizacja Zwigzkowa
Zwigzku Zawodowego Inzynieréw i Technikow
przy Enea SA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Grupy Energetycznej Enea , Kadra”

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Energetykéw w Enea Wytwarzanie Sp. z o.o.

Enea Trading

59,00%

Zaktadowa Organizacja Zwigzkowa
Miedzyzaktadowego Zwigzku Zawodowego
Energetykéw w Enea Trading

Organizacja Podzaktadowa nr 2 NSZZ
,Solidarno$¢” Enea Poznan

Enea Serwis

NSZZ Solidarno$¢ Organizacja Miedzyzaktadowa
Enea

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw Ruchu Ciagtego GE Enea SA

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikéw GE Enea SA Kadra

Enea O$Swietlenie

100%

NSZZ ,SOLIDARNOSC” Komisja Zakladowa Enea

Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy
Pracownikow GK Enea

Enea Pomiary

100%

NSZZ ,Solidarnos$¢” Miedzyzaktadowy Zwigzek
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Zawodowy
Enea Logistyka 65,97% NSZZ ,Solidarnos¢”
Hotel EDISON Nie dotyczy NSZZ ,Solidarno$¢” Grupy Kapitatowej Enea

MZZP Grupy Kapitalowej Enea

Centrum o .
ENERGETYK P ’ yagosztzy
Organizacja Miedzyzaktadowa NSZZ
,Solidarno$¢” Enea
Energo-Tour 83% Miedzyzaktadowy Zwigzek Zawodowy

Pracownikéw Grupy Kapitatowej Enea SA

NSZZ ,Solidarnos¢”

A. Zatrudnienie

Tabela 4. Liczba pracownikéw zatrudnionych w raportujgcych spétkach na umowe o prace w podziale
na ptec (stan na 31 grudnia 2014 r.)

Catkowita liczba

Nazwa spotki pracownikéw Liczba kobiet Liczba mezczyzn
Enea SA 288 158 130
Enea Wytwarzanie 2348 306 2042
MEC Pita 140 21 119
PEC Oborniki 35 3 32
MPEC Biatystok 448 55 393
Enea Operator 4276 517 3759
Enea Trading 79 31 48
Enea Centrum 1274 956 318
Enea Serwis 623 127 496
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Enea Logistyka 144 38 106
Enea Oswietlenie 120 30 90
Enea Pomiary 172 46 126
Hotel Edison 21 15 6
Szpital Uzdrowiskowy ENERGETYK 75 63 12
Energo-Tour 18 14 4
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Tabela 5. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na kategorie pracownicze
i pte¢ (stan na 31 grudnia 2014 r.)

Najwyzsza kadra Kierownicy Pracownicy Pracownicy
zarzadzajaca Dyrektorzy nizszego szczebla operacyjni biurowi
Liczba Liczba Liczba Liczba
Liczba| Liczba | Liczba Liczba Liczba Liczba

Nazwa spotki | kobiet mezczyzn kobiet| mezczyzn kobiet mezczyzn kobiet| mezczyzn kobiet mezczyzn
Enea SA 0 0 4 8 15 23 0 0 139 99
Enea

. 0 2 1 12 22 105 145 1591 142 328

Wytwarzanie
MEC Pita 0 0 0 2 1 8 8 89 12 20
PEC Oborniki 0 0 1 1 0 0 0 27 2 4
MPEC Biatystok 0 1 0 4 7 19 1 321 47 48
Enea Operator 0 1 3 42 49 437 25 2130 440 1149
Enea Trading 0 0 0 4 5 7 0 0 26 37
Enea Centrum 0 0 6 22 68 33 0 0 882 263
Enea Serwis 2 0 1 13 12 64 50 361 62 58
Enea Logistyka 2 6 9 21 14 69 13 10
Enea

o . 0 0 0 2 3 15 0 46 27 27
Oswietlenie
Enea Pomiary 1 0 1 4 6 17 25 102 13 3
Hotel Edison 0 0 0 0 3 0 5 6 7 0
Szpital
Uzdrowiskowy 1 1 0 0 3 2 52 8 7 1
ENERGETYK
Energo-Tour 0 1 0 0 1 1 0 0 13 2
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Tabela 6. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w podziale na rodzaj umowy o prace
(stan na 31 grudnia 2014 r.)

Liczba pracownikéow w
Liczba pracownikéw w podziale na podziale na wymiar

Catkowita
liczba

rodzaj umowy o prace czasu pracy

pracownikow Petny

zatrudnionych wymiar = Niepetny

na umowe o czasu wymiar
Nazwa spotki prace Probny | Okreslony | Nieokreslony — pracy czasu pracy
Enea SA 288 0 24 264 279 9
Enea Wytwarzanie 2348 0 63 2285 2337 11
MEC Pita 140 0 7 133 140 0
PEC Oborniki 35 2 0 33 35 0
MPEC Biatystok 448 4 0 444 445 3
Enea Operator 4276 0 63 4213 4260 16
Enea Trading 79 1 5 73 76 3
Enea Centrum 1274 0 39 1235 1265 9
Enea Serwis 623 0 48 575 589 34
Enea Logistyka 144 0 11 133 142 2
Enea Oswietlenie 120 0 11 109 118 2
Enea Pomiary 172 1 171 167 5
Hotel Edison 21 0 12 9 21 0
s o o m s
Energo-Tour 18 0 0 18 18 0

Tabela 7. Liczba pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace oraz oséb zatrudnionych na umowy
cywilnoprawne (stan na 31 grudnia 2014 r.)

Liczba pracownikdéw Liczba oséb

Nazwa spotki zatrudnionych zatrudnionych
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na umowy
na UMoOwe O prace cywilnoprawne
Enea SA 288,00 10,00
Enea Wytwarzanie 2348,00 24,00
MEC Pita 140,00 0,00
PEC Oborniki 35,00 0,00
MPEC Biatystok 448,00 3,00
Enea Operator 4276,00 8,00
Enea Trading 79,00 0,00
Enea Centrum 1274,00 2,00
Enea Serwis 623,00 61,00
Enea Logistyka 144,00 2,00
Enea Oswietlenie 120,00 7,00
Enea Pomiary 172,00 0,00
Hotel Edison 21,00 1,00
Szpital Uzdrowiskowy ENERGETYK 75,00 26,00
Energo-Tour 18,00 0,00

Tabela 8. Liczba odejs$é pracownikdw i wskaznik odejs¢ w podziale na pte¢ w 2014 .

Wskaznik
> .e}%m Liczba Wskaznik Liczba Wskaznik
odejsc¢

Nazwa spotki odejsc¢ odejsc¢ odejs¢ odejs¢
kobiet kobiet mezczyzn  mezczyzn

wszystkich
pracownikéw

Enea SA 169 58,68% 111 70,25% 58 44,62%
Enea Wytwarzanie 298 12,69% 117 5,00% 181 8,86%
MEC Pita 18 12,86% 5 23,81% 13 10,92%
PEC Oborniki 5 14,29% 1 33,33% 4 12,50%
MPEC Biatystok 74 16,52% 17 30,91% 57 14,50%
Enea Operator 999 23,36% 666 128,82% 333 8,86%
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Enea Trading 10 12,66% 8 25,81% 2 4,17%
Enea Centrum 68 5,34% 49 5,13% 19 5,97%
Enea Serwis 64 10,27% 28 22,05% 36 7,26%
Enea Logistyka 12 8,33% 4 10,53% 8 7,55%
Enea Oswietlenie 13 10,83% 4 13,33% 9 10,00%
Enea Pomiary 19 11,05% 10 22,22% 9 7,14%
Hotel Edison 9 42,86% 6 40,00% 3 50,00%
EIZ\IpEi;aGI éJTZSIZOWiSkOWV 1 1,33% 0 0,00% 1 8,33%
Energo-Tour 6 33,33% 4 28,57% 2 50,00%
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Tabela 9. Liczba odejs¢ pracownikdw i wskaznik odejs¢ w podziale na kategorie wiekowe w 2014 r.

Wskaznik
odejsc¢ Wskaznik Wskaznik
Odejscia pracownikéw Odejscia odejs¢ Odejscia odejsc¢
pracownikéw  ponizej 30. pracownikéw pracownikow z pracownikéw pracownikéw
do 29.roku  rokuzyciaw od30.do50. kategorii30— powyzej50. powyzej50.

Nazwa spotki zycia 2012r. roku zycia 50 lat roku zycia roku zycia
Enea SA 24 8,00% 117 41% 28 10%
Enea

. 11 0,40% 109 4,00% 178 7,00%

Wytwarzanie
MEC Pita 1 0,69 1 0,69 16 11
PEC Oborniki 0 0 1 2,6% 4 10,5%
MPEC Biatystok 2 2,7% 10 13,51% 62 83,79%
Enea Operator 49 19,7 462 19,7 488 29
Enea Trading 2 2,50% 7 8,75% 1 1,25%
Enea Centrum 12 14,8 33 4,3 23 5,4
Enea Serwis 2 0,32% 17 2,70% 45 7,22%
Enea Logistyka 0 0 5 0.06 7 0,12
Enea

, . . 1 0,83% 5 4,17% 7 5,83%
Oswietlenie
Enea Pomiary 1 11,11 3 2,86 15 25,86
Hotel Edison 3 0,5 3 0,3 3 0,6
Szpital
Uzdrowiskowy 0 0 1 2,08 0 0
ENERGETYK
Energo-Tour 0 0 2 0,11 4 0,22
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Tabela 10. Liczba nowych pracownikéw przyjetych do pracy w podziale na kategorie wiekowe i pte¢
w2014r.

Wskaznik o Wskaznik
o o Wskaznik o
Odejscia odejsc¢ Odejscia odeiéc Odejscia odejs¢
... . |pracownikéw|pracownikéw|pracownikow J, , | pracownikéw | pracowniko
Nazwa spotki .. pracownikéw o o
do 29. roku | ponizej 30. |od 30. do 50. , kategorii powyzej 50. | w powyzej
zycia roku zyciaw | roku zycia 30—5§Iat roku zycia 59. r?ku
2012r. zycia
EneaSA |24 8,00% 117 41% 28 10%
Enea
o 11 0,40% 109 4,00% 178 7,00%
Wytwarzanie
MECPita |1 0,69 1 0,69 16 11
PEC Oborniki |0 0 1 2,6% 4 10,5%
MPEC
. 2,7% 10 13,51% 62 83,79%
Biatystok
Enea Operator 49 19,7 462 19,7 488 29
Enea Trading |2 2,50% 7 8,75% 1 1,25%
Enea Centrum|12 14,8 33 4,3 23 5,4
Enea Serwis |2 0,32% 17 2,70% 45 7,22%
Enea Logistyka O 0 5 0.06 7 0,12
E
onea 0,83% 5 4,17% 7 5,83%
Oswietlenie
Enea Pomiary | 1 11,11 3 2,86 15 25,86
Hotel Edison |3 0,5 3 0,3 3 0,6
Szpital
Uzdrowiskowy 0 0 1 2,08 0 0
ENERGETYK
Energo-Tour |0 0 2 0,11 4 0,22
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B. Zdrowie i bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow

W naszej dziatalnosci bezpieczenstwo i higiena pracy jest bardzo wazna. Dziatamy zgodnie z
zewnetrznymi regulacjami, jak ustawy i rozporzadzenia odnos$nie do BHP. Posiadamy réwniez
wewnetrzne wytyczne.

Instrukcje
np
stanowiskowe,
eksploatacji

Regulamin
pracy

Programy
szkoleri

Procedury
BHP

PN-N-
18002:2011
m

Zasady
dotyczace
dziatart
operacyjnych

Regulaminy
np. prac pod
napieciem

Kazda spoétka w naszej Grupie zarzadza odrebnie kwestiami BHP. Tg tematyka zajmujg sie dedykowani
specjalisci, ktdrzy najczesciej pracujg w specjalnie powotanych do tego komdrkach. W wybranych
spotkach, jak MEC Pita, dziatajg Zaktadowi Spoteczni Inspektorzy Pracy.

Przyktady:

- w Enea Serwis jest to Centralna Jednostka Stuzby BHP,

- w Enea Oswietlenie jest to Biuro Ochrony Pracy, w ktérym pracujg Starszy Inspektor ds. bhp
wspierany przez Specjalista ds. BHP,

-w Enea Operator jestto Kierownik Biura Ochrony Pracy.

Dowiedz sig, na czym polegajg dziatania BHP i poznaj nasze wyniki

Nasze dziatania z jednej strony wynikajg z wymagan obowigzujgcego prawa, a z drugiej z naszych
wiasnych inicjatyw. Podsumowujgc, do najwazniejszych dziatan w zakresie BHP naleza:

- identyfikacja zagrozen oraz ocena ryzyka zawodowego,

- monitorowanie warunkdéw pracy,

- dziatania korygujace i zapobiegawcze w obszarze BHP,

- szkolenia z zakresu BHP,

- komunikacja wewnetrza w zakresie BHP,

- identyfikacja i wdrazanie wymagan prawnych oraz innych wymagan zewnetrznych z zakresu BHP
(Kodeks Pracy i Regulamin Pracy).

Od szkolen po konkurs, czyli inicjatywy BHP

Skala i liczba naszych dziatan podjetych w 2014 roku wyraznie pokazuje, jakg wage przyktadamy do
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw.
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e Stanowiska pracy: dbatos¢ o ergonomiczne stanowiska pracy (np. wymiana zuzytych foteli
biurowych w Enea Centrum), remonty, od$wiezanie poszczegdlnych pomieszczen pracy,
kontrole i przeglady stanowisk, modernizacja budynku dyspozytorni w kottowni Koszyce
(MEC Pita)

e Sprzet: wyposazenie pracownikéw Enea Operator w wysokiej jakosci sprzet i narzedzia do
prac pod napieciem, doposazenie brygad elektromonterdw w sprzet ochronny poprawiajgcy
bezpieczenstwo pracy oraz zakup dodatkowych apteczek, wydawanie pracownikom w
okresie wzmozonej aktywnosci owadow repelentéw; w Enea Serwis sprawdzono 181
kompletéw wyposazenia elektromonteréw, wyposazenie warsztatu w stét spawalniczy z
wyciggiem (MPEC Biatystok)

e Kontrola: stanu technicznego urzadzen, pomiary skutecznosci przeciwpozarowej oraz
izolacyjnosci sprzetu (Szpital Uzdrowiskowy ENERGETYK), stan apteczek (Enea Serwis), 143
kontrole w zakresie przestrzegania zasad i warunkédw BHP na budowach (w Enea Serwis)

e Opracowanie instrukcji i analiza zmian prawnych: w Enea Operator opracowano ,Instrukcje
prac pod napieciem przy urzadzeniach elektroenergetycznych”, w Enea Wytwarzanie
utworzono centralny rejestr niezgodnosci w celu utatwienia pracownikom zgtaszania
zauwazonych niezgodnosci

e Szkolenia: wstepne i okresowe w zakresie BHP, udzielania pierwszej pomocy,
przeciwpozarowe (np. w Enea Centrum w szkoleniu z uzyciem podrecznego sprzetu
gasniczego wzieto udziat okoto 300 oséb pracujgcych w spdtce)

e Prébna ewakuacja: np. w Enea Centrum w obiekcie w Poznaniu na ul. Dziadoszanskiej,
siedziba Enea SA przy ulicy Géreckiej 1

o Akcjei konkursy: Konkurs Wiedzy Energetycznej,, 1 z 10 tysiecy” im. Pawta Balcerowskiego -
edycja 2014, w Enea Serwis przeprowadzono akcje ,Wiosenna kontrola sprzetu chronigcego
przed upadkiem z wysokosci”, wydanie ulotek informujgcych dla gosci oraz pracownikéw firm
zewnetrznych o mozliwosci wystepowania zagrozen na terenie firmy (Enea Wytwarzanie),
Konkurs ,,1 z 10 tysiecy” dla pracownikdow catej Grupy dotyczacy prawa pracy, BHP, pierwszej
pomocy i samej branzy energetycznej (Enea SA)

e Dbatos¢ o zdrowie: organizowanie przez przychodnie przyzaktadowa akcji badan
profilaktycznych (Enea Wytwarzanie), zapewnienie pracownikom mozliwosci aktywnego
spedzania czasu, np. druzyna pitkarska pracownikéw Enea Logistyka.

Tabela 11. Liczba wypadkdw i wskaznik wypadkowosci w 2014 r.

Nazwa spotki Liczba wypadkow Wskaznik czestotliwosci wypadkow*

Enea SA 1 3,65
Enea Wytwarzanie 5 2,13
MEC Pita 1 7,14
PEC Oborniki 0 0
MPEC Biatystok 9 19,2
Enea Operator 34 8,02
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Enea Trading 0 0
Enea Centrum 6 4,63
Enea Serwis 11 17,66
Enea Logistyka 2 13,9
Enea Oswietlenie 1 8,55
Enea Pomiary 1 5,5
Hotel Edison 0 0
S s w0
Energo-Tour 0 0

C. Wsparcie i benefity

Praca w Enea oznacza bardzo czesto mozliwo$¢ korzystania z benefitdw i wsparcia. Dodatkowe
korzysci jakie odnoszg nasi pracownicy réznig sie w zaleznosci od spétki i s3 wypadkowa potrzeb
pracownikow oraz mozliwosci spofki.

Wsparcie pracownikéw

Profilaktyka zdrowotna

Tansza energia
elektryczna

Inne $wiadczenia

* Pomoc rzeczowa,
pienigzna dla
pracownikéw w
trudnej sytuacji

* Dofinansowanie
wypoczynku dzieci i
mtodziezy, paczek
Swigtecznych dla
dzieci

* Wsparcie dziatalnosci
sportowo-
rekreacyjnej i
kulturalno-
oswiatowe;j

® Pracowniczy Program
Emerytalny

* Kasa Zapomogowo-
Pozyczkowa

¢ Abonamenty w
placéwkach
medycznych

® Leczenie
profilaktyczne w
sanatorium

® Szczepienia przeciw
grypie

¢ Badania markeréw
nowotworowych

* Preferencyjne
warunki korzystania z
energii elektrycznej.
Zgodnie z ustaleniami
ZUZP, pracownikom
przystuguje prawo do
ulgowej odptatnosci
za wykorzystanie
energii elektrycznej
dla potrzeb
gospodarstwa
domowego w ilosci
nieprzekraczajgcej
3000 kWh w roku.

¢ Nagrody z okazji Dnia
Energetyka, nagrody
jubileuszowe

* Premia roczna

¢ Dofinansowanie
dojazdu pracownikéw
do pracy

¢ Dofinansowanie
zywienia zbiorowego

¢ Dodatek z tytutu
wykonywania pracy
w warunkach
szkodliwych dla
zdrowia, szczegdlnie
ucigzliwych lub
niebezpiecznych

D. Szkolenia i edukacja

Zapewniamy naszym pracownikom mozliwosci rozwoju poprzez system szkolen oraz benefity w
postaci dofinansowania do nauki jezyka angielskiego, studidw czy aplikacji prawniczych.

Szkolenia, jakie organizujemy dla naszych pracownikdw, sg zwigzane z kierunkami naszego rozwoju:
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Kompetencje
menedzerskie

Lepsza obstuga

A Zarzgdzanie projektami
naszych Klientow il R

Edukacja zawodowa

osoby ze $cistej kadry
menedzerskiej Enea
SA

BHU”

® Przyktad: ® Przyklad: ¢ Przyklad: ® Przyklad:

* Warsztaty ® Program rozwoju ¢ Cykl szkolen dla * Bilans 2014 (Enea
umiejetnosci pracownikéw przedstawicieli Logistyka)
psychologicznych, Departamentu Departamentu  Studia na kierunkach:
ktére zostaty Sprzedazy w ktérym Sprzedazy oraz Energetyka,
uzupetnione przez wziefo udziat 82 Departamentu Elektrotechnika,
indywidualne pracownikéw (Enea Zarzadzania Smart power grids —
spotkania z trenerem. SA) Portfelem i inteligentne sieci
Wzigly w nich udziat e, Akademia sprzedazy Produktami elektroenergetyczne

(Enea Operator)

W 2014 w Enea Operator rozpoczeto wstepnie dziatania w zakresie realizacji programu rozwoju kadr
opartego o $ciezki kariery zawodowej, programu mentoringu i coachingu dla elektromonteréw —
strategiczne dziatania zwigzane z wyfanianiem i szkoleniem mentoréw kontynuowane beda w 2015

roku.

Wspdtpracujemy z uczelniami i organizacjami branzowymi. Przyktadem jest wspotpraca Enea
Wytwarzanie z Politechnikg Warszawskg oraz Politechnikg Wroctawska, ktére obejmuje takie

dziatania, jak:
[ )

studentéw studidow dziennych/zaocznych,

organizacja konferencji naukowo — technicznych czy seminariow,
organizacja wycieczek dydaktycznych dla studentéw, odbywanie praktyk zawodowych

Tabela 12. Srednia liczba godzin szkoleniowych w roku przypadajacych na pracownika wedtug
struktury zatrudnienia w 2014 r.

Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na:

ksztatcenie kadry technicznej Enea na studiach podyplomowych oraz studiach doktoranckich.

Najwyzszg Kierownikéw
Pracownikéw kadre Sredniego Pracownikéw Pracownikow.
Nazwa spotki | ogdtem  KobietyMezczyznzarzadzajgcg Dyrektorow — szczebla |operacyjnych| biurowych
Enea SA 31,39 24,61 39,63 0 32 41,13 0 29,63
Enea
. 36,49 21,26 35,03 60,09 54,79 42,73 28,88 28,94
Wytwarzanie
MEC Pita 15,3 16,2 13,2 0 49,5 15,1 12 12,4
PEC Oborniki 11,4 16 11 0 16 0 8 22,6
MPEC
. 4520 595 3925 27 31 262 3051 1149
Biatystok
Enea
34,14 239 35,5 48 25,95 25,81 41,3 13,34
Operator
Enea Trading 585 4,26 6,88 0 12 7,5 0 5,14
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Enea Centrum 8,53 7,75 9,51 0 22,29 10,61 0 7,6
Enea Serwis 21 13 21 16 27 19 18 15
Enea

. 1328 352 976 40 0 336 760 0
Logistyka
Enea 18,4 18,7 18,3 36 36 34,89 13,3 14,98
Oswietlenie
Enea Pomiary 11,87 12,17 11,76 64 35,2 27,83 7,34 14,38
Hotel Edison 0 0 0 0 0 0 0 0
Szpital

brak brak brak

Uzdrowiskowy| brak danych danveh  danveh brak danych danvch brak danych brak danych| brak danych
ENERGETYK* 4 4 y
Energo-Tour 0 0 0 0 0 0 0 0

* Spotka nie prowadzi statystyk w w/w zakresie.
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5. Spoteczenstwo

Dziatania na rzecz spotecznosci, w ktérych dziatamy, sg dla nas bardzo wazne. Spétki naszej Grupy sg
bardzo silnie zwigzane z regionem, w ktérym sie znajduja, np. elektrownia Kozienice. Dlatego
angazujemy sie w zycie spofecznosci poprzez dziatalnos¢ Fundacji Enea i zaangazowanie

wolontariackie naszych pracownikéw.

Tabela 13. Suma przyznanych darowizn w 2014 r.
Srednia liczba godzin szkoleniowych przypadajaca na:

Najwyzszg Kierownikéw
Pracownikéw kadre Sredniego Pracownikéw Pracownikow.
Nazwa spotki |  ogdétem  Kobiety Mezczyznizarzadzajacg Dyrektordow| szczebla operacyjnych  biurowych
Enea SA 31,39 24,61 39,63 0 32 41,13 0 29,63
Enea
) 36,49 21,26 35,03 60,09 54,79 42,73 28,88 28,94
Wytwarzanie
MEC Pita 15,3 16,2 13,2 0 49,5 15,1 12 12,4
PEC Oborniki 11,4 16 11 0 16 0 8 22,6
MPEC
. 4520 595 3925 27 31 262 3051 1149
Biatystok
Enea
34,14 239 35,5 48 25,95 25,81 41,3 13,34
Operator
Enea Trading 585 4,26 6,88 0 12 7,5 0 5,14
Enea Centrum 8,53 7,75 9,51 0 22,29 10,61 0 7,6
Enea Serwis 21 13 21 16 27 19 18 15
Enea
. 1328 352 976 40 0 336 760 0
Logistyka
E
nea. 184 187 183 36 36 34,89 13,3 14,98
Oswietlenie
Enea Pomiary 11,87 12,17 11,76 64 35,2 27,83 7,34 14,38
Hotel Edison 0 0 0 0 0 0 0 0
Szpital
brak brak brak
Uzdrowiskowy| brak danych danveh  danvch brak danych danvch brak danych brak danych| brak danych
ENERGETYK* Y Y y
Energo-Tour 0 0 0 0 0 0 0 0

* Spotka nie prowadzi statystyk w w/w zakresie.
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Zdajemy sobie sprawe, ze nasza codzienna dziatalnos¢ spotyka sie z silnym odbiorem spotecznym. W
2014 roku odnotowali$my dwie sytuacje problematyczne. Pierwsza to sporadyczne protesty
indywidualnych odbiorcéw w zakresie windykacji technicznej w uktadach pomiarowo-rozliczeniowych
energii elektrycznej. Spétka Enea Pomiary zareagowata profesjonalnym wyjasnianiem dziatan
windykacyjnych wynikajgcych z zadtuzenia w ptatnosciach za uzytkowanie energii elektryczne;j.
Trudnosci napotkaliSmy podczas kupna udziatéw spotki MPEC od Gminy Biatystok.

Zasady wspotpracy ze spotecznos$ciami

Mamy jasne zasady, ktérymi sie kierujemy przy wspodtpracy spotecznej. Za ten obszar odpowiada
powstata w 2014 roku Fundacja Enea, ktdra dziata w oparciu o statut, regulamin organizacyjny oraz
regulamin przyznawania wsparcia. Gtéwne obszary dziatania Fundacji Enea:

PROFILAKT
YKA O RYNKU

PRZECIW ENERGII
UZALEZNIE
NIOM

Fundacja jest jedynym podmiotem w Grupie udzielajgcym wsparcia na cele spoteczne - regulamin
udzielania wsparcia jest dostepny na stronie Fundacji.
[https://www.enea.pl/pl/grupaEnea/odpowiedzialny-biznes/dzialalnosc-fundacji]

Fundacja realizuje projekty autorskie, jak réwniez przejeta dziatania wolontariatu pracowniczego, co
pozwoli na skoordynowanie obszaru wolontariatu na poziomie catej Grupy.

Tabela 14. Suma przyznanego wsparcia przez Fundacje Enea w 2014 r.
Suma przyznanego wsprcia przez Fundacje Enea w 2014 roku

Fundacja Enea wydatkowata 416.235
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Grupa Enea prowadzi takze projekty sponsoringowe, bedac sponsorem polskiego sportu (m.in.
Reprezentacji Zuzlowej Polski, cyklu zawoddw triathlonowych Enea TriTour czy rozgrywek
koszykarskich), angazujac sie w projekty kulturalne (m.in. Enea jest mecenasem Teatru Wielkiego w
Poznaniu oraz sponsorem jubileuszowej trasy koncertowej zespotu Perfect). Enea realizuje polityke
sponsoringowg w oparciu o strategie i zasady.

A. Wolontariat pracowniczy

Mamy 10 tys. pracownikdw — to ogromna sita. W 2011 roku stworzyliSmy im mozliwos¢ angazowania
w dziatania spoteczne. Wynik: z dziatarh naszych wolontariuszy skorzystato w ciggu 5800 godzin az 94
tys. beneficjentow.

Przyktad idzie z samej gory, dlatego w promocje wolontariatu zaangazowat sie cztonek zarzadu spotki
Enea, przystepujgc do Koalicji ,,Prezesi-Wolontariusze”. Koalicja promuje idee wolontariatu. W 2014
roku az czterech prezesow najwiekszych spotek Enea prowadzito zajecia lekcyjne dla dzieci i
mtodziezy.

Wolontariat kompetencyjny

Wolontariat kompetencyjny to taki rodzaj wolontariatu, w ktérym nasi pracownicy-wolontariusze
wykorzystujg swojg profesjonalng wiedze i umiejetnosci. W 2014 roku nasi pracownicy brali udziat w
dwdch wieloletnich programach. W zakresie bezpiecznego obchodzenia sie z pragdem oraz udzielania
pomocy przedmedycznej przeszkolili tgcznie 1024 osoby, w tym dzieci i mtodziez. Na dziatania
edukacyjne wolontariusze przeznaczyli prawie 60 godzin.

e Nie taki prad straszny

% NIE TAK
&é - R %\PQQQRASZNY

‘‘‘‘‘‘‘

»,Nie taki prad straszny” do program, ktdry przygotowaliémy dla najmtodszych, czyli dzieci w wieku od
3 do 9 lat. Nasi pracownicy — wolontariusze prowadzg lekcje w szkotach i uatrakcyjniaja je ciekawymi
doswiadczeniami np. uzyskujg prad z ziemniaka czy napoju gazowanego.

e Pierwsza pomoc

Z naszego programu ,Pierwsza pomoc” mogg korzysta¢ zaréwno dzieci, jak i dorosli. Nasi wolontariusze -
ratownicy przedmedyczni ucza, jak nalezy zareagowaé, gdy jest sie Swiadkiem nieszczesliwego zdarzenia np.
zastabniecia czy zawatu serca. Przekazujg wiedze teoretyczng i ¢wiczg umiejetnosci praktyczne, pozwalajgce na
podejmowanie szybkich dziatan ratunkowych w sytuacjach nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia. Pokazy
prowadezili, uzywajgc profesjonalnego sprzetu ratowniczego.

Wolontariat akcyjny

Wolontariat akcyjny to projekty i inicjatywy realizowane wspdlnie z partnerami, ktére wspierajg nasi
pracownicy.

41



Grupa Kapitatowa ENEA — Raportowanie CSR za 2014 r.

Poznaj nasze akcje wolontariackie w 2014 r.

Zbidrka odziezy dla
Domu Samotnej Matki

Odbudowa ogrodu

Rk tlaukowy Hospicjum Pallium

Dzien Dziecka w
ogrodach Kancelarii Il charytatywny bieg
Premiera Rady Business Run 2014
Ministrow

Debata Prezydencka o
ekologii, zdrowiu i
pomocy spotecznej

Poducha dla Malucha
czyli akcja dla dzieci —

Wielka Gala Integracji
— 20 lat dziatan na
rzecz osob z
niepetnosprawnoscia

Pomocnicy Swietego
pacjentow szpitali i Mikotaja

hospicjow

Enea Pomiary Enea Oswietlenie
411 ; S
beneficjentéw 8 h i 26 beneficjentow

Enea
Logistyka

116 h

Enea || Enea
S " Wytwarzanie ———
erwis wolontariusze nea Centrum
zebrali ponad 119 beneficjentdw
160 kg

| 20 h o sywnosci

B. Inwestycje spoteczne

Oprécz wspierania inicjatyw spotecznych i angazowania sie pracownikéw, od lat dziatamy na rzecz
lokalnych spotecznosci, organizujgc konkursy, uczestniczgc w akcjach historycznych czy edukacyjnych.
Poznaj nasze inicjatywy.
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To konkurs, do ktdrego zaprosilismy szkoty. Jego celem byta promocja wiedzy z zakresu bezpiecznego
korzystania z energii elektrycznej, a takze promowania ekologicznych nawykéw. Zadaniem
uczestnikdw konkursu byto dokumentowanie w réznej formie wydarzen zwigzanych z inicjatywami
ekologicznymi realizowanymi przez szkote. Tym samym zachecalismy dzieci i mtodziez do uprawiania
sztuki pisarskiej, fotograficznej i filmowej. Laureatom konkursu przekazaliSmy nowoczesne tablice
multimedialne, a takze przygotowalismy dla nich interaktywne spotkania.

Enea Operator bierze udziat w inicjatywie przeciwdziatajgcej dewastacji infrastruktury

energetycznej —, NIEZLOMNI. Ochrona infrastruktury.” Spétka informuje poprzez media o skutkach i

skali zjawiska kradziezy i dewastacji infrastruktury energetycznej (wspdtpraca m.in. z: Radio Merkury,
Radio ZET, TOK FM, Polskie Radio, telewizja WTK, TVP Poznan, TVP Szczecin, Gtos Wielkopolski, Kurier
Lubuski, CIRE, epoznan.pl, TV Asta, EXTRA Watcz).

Spadek zainteresowania szkolnictwem technicznym i zawodowym wsrdd miodziezy a takze potrzeba
odmtodzenia kadry technicznej zainspirowata Zarzgd ENEA Operator do stworzenia programu
wspierajgcego edukacje i rozwdj przysztych elektromonteréw, energetykow i elektrykdw. Pierwszym
efektem wspétpracy byto uroczyste podpisanie umowy z Zespotem Szkét Elektrycznych nr 1 im.
Henryka Zygalskiego w Poznaniu.

Enea Logistyka zorganizowata zbidrke na rzecz chorej corki pracownika spéfki.

|”

e Akcja ,Przypnij kokarde!” - coroczna inicjatywa majgca na celu uczczenie Powstania
Wielkopolskiego oraz propagowanie wiedzy na jego temat.

e Konkurs multimedialny , Pokaz historie - Powstanie Wielkopolskie 1918-1919”. Konkurs
zorganizowany byt dla uczniéw wielkopolskich szkét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych w
ramach 96. Rocznicy wybuchu Powstania Wielkopolskiego.

e Organizacja przez Enea Oswietlenie targéw branzowych dla samorzaddw terytorialnych,
podczas ktérych omawiane sg kluczowe zagadnienia dotyczace oswietlenia i innych tematéow
energetycznych, a ktére stuzg rdwniez wymianie doswiadczen pomiedzy samorzgdami
lokalnymi a energetyka.

e Wspdtpraca z Komendg Wojewddzkg Policji w Poznaniu i Lasami Parnstwowymi polegajgca na
przeprowadzaniu wspdlnych patroli, majgcych na celu prewencyjne sprawdzenie terenu pod
katem aktywnosci ztodziei i wandali uprzykrzajgcych zycie energetykom i lesnikom.
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6. Srodowisko

Wytwarzanie i dystrybucja energii wigze sie z ingerencjg i wptywem na Srodowisko naturalne.
Dlatego w naszg codzienng dziatalno$¢ biznesowa wpisujemy programy i inicjatywy zwigzane z
monitorowaniem i zarzgdzaniem naszym wptywem na srodowisko. Kierujemy sie wieloma przepisami
i regulacjami oraz podejmujemy dobrowolne inicjatywy. Rezultat: za nieprzestrzeganie prawa i
regulacji dotyczacych ochrony sSrodowiska w 2014 r. nie natozono na nas zadnych kar pienieznych.

Zintegrowany System Zarzadzania
Jakoscig, Srodowiskowy i BHP zgodny
Z wymaganiami norm PN-EN IS0
9001:2009, PN-EN 1SO 14001:2005,
PN-N-18001:2004, OHSAS
18001:2007 w zakresie wytwarzania
i obrotu energig elektryczng oraz
wytwarzania i dostarczania ciepfa

Decyzje i zezwolenia np. Decyzja
Prezydenta Miasta Biategostoku
0SGK.1.7642-2/09 z dnia 28 stycznia Program Zaktadowy Bank
2009 1. 0 zezwoleniu Zanieczyszezen Srodowiska SOZAT
upowazniajacym do uczestnictwa we (Enea Operator)
wspdlnotowym systemie handlu
uprawnieniami do emisji CO,

Plan monitorowania emisji CO,
zatwierdzony decyzjq Marszatka
Wojewddztwa Podlaskiego wraz z
Procedurg Monitorowania emisji CO,
w ENEA Wytwarzanie sp. z 0.0.

Instrukeje i procedury, np. Instrukcja
Zasady gospodarki odpadami

Nasze dziatania Srodowiskowe skoncentrowane s3 na pieciu obszarach

Wykorzystywanie najlepszych
dostepnych rozwigzan
i technologii
minimalizujgcych niekorzystny
wplyw na srodowisko
naturalne

Prowadzenie dziafalnosci w
sposob bezpieczny i przyjazny
srodowisku

Komunikowanie lokalnej
spotecznosci, zatodze oraz 5
odpowiednim instytucjom o Edukacja pracownikéw w
podjetych, realizowanych i zakresie ochrony srodowiska

przewidzianych do realizacji oraz ksztattowanie i promocja
dziataniach dotyczacych postaw proekologicznych.
oddziatywania przedsiebiorstwa
na srodowisko.

Zapewnienie zgodnosci z
wymaganiami prawnymi i
innymi dotyczacymi ochrony
Srodowiska.

Dobra praktyka: Ochrona bociana biatego

Bocian biaty lubi budowac¢ gniazda bezposrednio na stupach elektrycznych. By chronié bociany i
jednoczesnie zapobiec ewentualnym awariom, Enea Operator podejmuje takie dziatania, jak:

e wynoszenie gniazd na specjalne platformy,
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e na niektérych liniach SN i nn stosuje sie przewody izolowane,

e stosowanie przytgczy izolowanych,

e stosowanie izolowanych oston na zaciski transformatoréw (po stronie SN i nn),

e stosowanie izolowanych mostkéw na stupach SN i nn.
W 2014 roku na platformy zostato wyniesionych 105 gniazd.

A. Energia

Tabela 15. Catkowite zuzycie energii elektrycznej (MWh)

Nazwa spotki

Catkowite zuzycie energii elektrycznej

Enea SA

1.323,03

Enea Wytwarzanie

1.080.420,46

MEC Pita 2964,3
PEC Oborniki 629,00
MPEC Biatystok 4.792.435

Enea Operator

potrzeby wtasne Spétki — 38 009
straty w sieci Spoétki—1 417 329

Enea Trading * brak danych
Enea Centrum** brak danych
Enea Serwis 783,4
Enea Logistyka*** 538,14

Enea Oswietlenie

172,334 (w tym 11,884 MWh z elektrown
fotowoltaicznej)

Enea Pomiary 287.1
Hotel Edison 0,228
Szpital Uzdrowiskowy ENERGETYK 466,923
Energo-Tour 514,487

* Enea Trading nie posiada wtasnych pomieszczen biurowych. Pomieszczenia s3 wynajmowane od Enea SA,
Enea Wytwarzanie oraz Enea Serwis. Koszty eksploatacyjne sg ujete w kwocie czynszu.

** Enea Centrum nie prowadzi ewidencji zuzycia energii, gdyz nie jest wiascicielem biur, z ktérych korzysta —
dzierzawi biura (stanowiska pracy) od innych spétek z Grupy oraz od firmy Rentall.

*** Enea Logistyka w niektorych lokalizacjach nie posiada opomiarowania i koszt zuzycia energii
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elektrycznej wliczony jest do czynszu.

Dobra praktyka: Rozwigzanie energooszczedne

W Swierzach Gérnych, gdzie mieéci sie Enea Wytwarzanie, modernizujemy blok nr 7. Przy trwajacej
modernizacji zdecydowalismy sie na wymiane wentylatoréw spalin na kotle nr 7. Przed modernizacja
regulacja wentylatoréow odbywata sie poprzez dtawienie spalin na wlocie do wentylatora oraz
stosowanie dwdch predkosci obrotowych silnika napedowego. Zabudowa nowych wentylatoréw
spalin pozwala na zaoszczedzenie ilosci energii pobieranej przez silnik, co przyczynia sie do
zmniejszenia potrzeb wtasnych bloku nr 7.

B. Emisje
Tabela 16. Poziom emisji dwutlenku wegla przez spoétki segmentu wytwarzanie [Mg] w 2014 r.

Emisje CO2

Nazwa spotki [Mg] Wskaznik emisyjnosci

839 kg/MWh lokalizacja Swierze
Enea Wytwarzanie 11.247.672 Gérne
93,12 kg/GJ lokalizacja Biatystok

MPEC Biatystok 89.747 0,103 Mg/GlJ
PEC Oborniki 14.401 -
MEC Pita 71.430 94,97 kg/GlJ

Tabela 17. Poziom emisji tlenkdw siarki i azotu w spétkach segmentu Wytwarzanie [Mg] w 2014 r.

2014

Nazwa spotki SOx NOx
Enea Wytwarzanie 35.203 18.284

MPEC Biatystok 132 198

PEC Oborniki 41 27

MEC Pita 120 51

Dobra praktyka: Inwestycje zmniejszajgce emisje

W Enea Wytwarzanie w Biatymstoku zbudowano uktad odzysku ciepta ze spalin kotta. Instalacja
pozwala schtodzi¢ gorgce spaliny z kotta ponizej temperatury punktu rosy i doprowadzi¢ do

46



Grupa Kapitatowa ENEA — Raportowanie CSR za 2014 r.

kondensacji pary wodnej zawartej w spalinach. Ciepto uwolnione w procesie kondensacji pary
wodnej wykorzystuje sie do celéw uzytkowych, do podgrzania powrotnej wody sieciowej. W ten
sposdb wyprodukowana jest pewna ilosé ciepta bez wktadu dodatkowego paliwa, co przyczynia sie
do zmniejszenia zuzycia wegla w kottach weglowych, a tym samym do ograniczenia emisji CO..

C. Woda i surowce

Gtéwne surowce, jakie wykorzystujemy w naszej codziennej dziatalnosci to: biomasa, wegiel, mazut i
olej opatowy lekki. Oprécz dwdch ostatnich surowcow, ktére kupujemy w Polsce, pozostate
nabywamy zaréwno na polskim, jak i zagranicznym rynku. Najwiekszych zakupdw dokonuje Enea
Wytwarzanie posiadajgca najwieksze bloki wytwércze.

Tabela 18. Wykorzystanie surowcoéw przez Enea Wytwarzanie w 2014 r.

Rodzaj paliwa 2013 2014
Wegiel kamienny 5096 5540
Biomasa 714 759
Olej opatowy (ciezki) 6 8
Gaz [tys. m3] 2127 1926
Razem 7945 8233

Udziat dostawcow wegla w tgcznym dostarczonym wolumenie
w 2014 r. - ENEA Wytwarzanie Segment Elektrownie Systemowe

2013 2014
Rodzaj paliwa 1losé Koszt ¥ Ilosé Koszt ¥
[tys. ton] [min zt] [tys. ton] [min zt]
Wwegiel kamienny 5098 1257 5540 1286
Biomasa 715 228 759 248
Olej opatowy
2GS 6 12 8 1%
(cigzki)
Gaz [tys. m*] 2127 13 1926 3
RAZEM 7945 1501 8233 1551
mLWBogdanka mKHW wmJSW  Petrokol
1) Ztmasportem

Tabela 19. taczny pobdr wody w spdtkach Grupy Kapitatowej Enea w m3 w 2014 r.

Gtéwne zrédtam poboru
taczny pobdr wody wody, z jakich spétka Pobdr wody w podziale na

Nazwa spotki [m3] korzystata w 2014 r. zrédta poboru wody [m3]

2.699 studnie
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wodociagi 1.328
pobdér wody podziemnej 1.110.705
woda z drenazu 4 445 471
woda powierzchniowa z rzeki
Enea Wytwarzanie 1.821.423.604 Wisty pobrana zwrotnie na
cele chtodzenia oraz 1815813712
bezzwrotnie na cele
technologiczne
pobdér wody wodociggowe;j 53716
MEC Pita 17.000 sie¢ miejska 17.000
. dv Oborniki
PEC Oborniki 2,350 et wody Eborni 2.350
Kowanéwko
woda ze studni gtebinowych 80.158
MPEC Biatystok 84.012
woda wodociggowa 3.854
studnie 3.007
Enea Operator 60.012
wodociggi miejskie 57.005
Enea Trading** brak danychbrak danych brak danych
Enea Centrum*** brak danychbrak danych brak danych
Enea Serwis 3.289 wodociggowe sieci miejskie  3.289
Enea Logistyka 1.194 wodociagi 1.194
Poznan - 498
E Oswietleni 860 doci ieci miejski
nea Oswietlenie wodociggowe sieci miejskie S7czecin - 362
Enea Pomiary 493 wodociggowe sieci miejskie 493
KANALIZACJA GMINY
Hotel Edi 2.095 . 2.095
otel Edison TARNOWO PODGORNE
Szpital Uzdrowiskowy 23.792 wodociggowe sieci miejskie  23.792
ENERGETYK ' 8 ) '
Energo-Tour 4.587 wodociggowe sieci miejskie  4.587

* Podana powyzej wartos¢ dotyczy zuzycia wody na potrzeby wtasne (w obiektach wtasnych Enea SA.).
W lokalizacjach wzietych w najem przez Enea SA. nie ma mozliwosci okreslenia zuzycia wody (optata
zryczattowana badz procentowy udziat w kosztach ogdlnych).
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** Enea Trading nie posiada wtasnych pomieszczen biurowych. Pomieszczenia sg wynajmowane od Enea SA,

Enea Wytwarzanie oraz Enea Serwis. Koszty eksploatacyjne sg ujete w kwocie czynszu.

*** Enea Centrum nie prowadzi powyzszej ewidencji, gdyz nie jest wtascicielem biur, z ktérych korzysta —

dzierzawi biura (stanowiska pracy) od innych spétek z Grupy Enea oraz od firmy Rentall.

Dobra praktyka: zapobieganie zanieczyszczeniom

W Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej w Obornikach utwardzono plac sktadowania zuzla, by

zapobiegaé przenikaniu substancji do gleby. Z kolei w Enea Operator zmodernizowano trzynascie
nieszczelnych stanowisk transformatoréw 110/SN, by zapobiegaé ewentualnym zanieczyszczeniom

gleby substancjami ropopochodnymi. Pozostate stanowiska nieszczelne sg przewidziane do

modernizacji i uwzglednione w planach inwestycyjnych na przyszte lata.

Tabela 20. Odpady w podziale na typ odpadu [Mg] w 2014 r.

Nazwa spotki

Odpady niebezpieczne

2014

Odpady inne niz
niebezpieczne

Enea SA* 0,045 105,6 m3

Enea Wytwarzanie 155,21 Mg 944 399,04 Mg
MEC Pita 1,6 6532

PEC Oborniki 1007,796 brak danych
MPEC Biatystok 3,133 12042,5

Enea Operator 594,823 4839,098

Enea Trading** brak danych brak danych
Enea Centrum*** brak danych brak danych

Enea Serwis

Wytworzone - 578,227
Zebrane - 1,925
Poddane odzyskowi -
278,569

Wytworzone - 683,843
Zebrane - 37,373

Enea Logistyka**** 5,638 13,41

Enea Oswietlenie 2,552 103,918 (wytaczajac
odpady komunalne)

Enea Pomiary 0,004 91,289

Hotel Edison**** 0 brak danych
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Kod odpadu 2003 01 —
520 m3

Szpital Uzdrowiskowy ENERGETYK 0,041

zpital Lzdarowlskowy ’ Kod 020203 i16 03 80

~3,05 Mg
U t

Energo-Tour 0,2081 m0\,/vylze.wn.e renena
WYWwWO0z smieci

* Odpady odbierane wedtug objetosci a nie wedtug wagi; wartos¢ dotyczy odpadéw w obiektach
wtasnych Enea SA. W lokalizacjach wzietych w najem przez Enea SA. nie ma mozliwosci
okreslenia ilosci odpadow (optata zryczattowana badz procentowy udziat w kosztach ogdlnych).

** Enea Trading nie posiada wtasnych pomieszczen biurowych. Pomieszczenia s3 wynajmowane
od Enea SA, Enea Wytwarzanie oraz ENEA Serwis. Koszty eksploatacyjne sg ujete w kwocie
czynszu.

*** Enea Centrum nie prowadzi ewidencji wytwarzania odpaddw, gdyz nie jest wtascicielem biur,
z ktérych korzysta — dzierzawi biura (stanowiska pracy) od innych spétek z Grupy oraz od firmy
Rentall.

**** powyzsze wielkosci uwzgledniajg odpady zbierane przez Enea Logistyka od innych
jednostek Enea oraz wynikajgce z przepisdw ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym. Powyzsze wielkosci nie obejmujg odpadéw komunalnych. Odpady niebezpieczne
przekazywane sg do utylizacji przez ABBA Ekomed, natomiast odpady inne niz niebezpieczne
podlegajg odzyskowi.

*E** W zwigzku z wejsciem nowej ustawy tzw. ,$Smieciowe;j” spdtka nie otrzymuje faktur, a
jedynie ptaci opfate statg na rzecz gminy wedtug deklaracji, w ktérej wykazuje sie pojemnos¢ i
ilos¢ posiadanych pojemnikéw. Stad brak danych odnosnie konkretnej ilosci odbieranych
odpaddw.

D. OZE

Energie elektryczng uzyskujemy z nastepujacych zrédet energii odnawialnej (w skrécie OZE):

e spalania i wspdtspalania biomasy
e elektrowni wodnych

o farm wiatrowych

e biogazowni

Kazdego roku inwestujemy w odnawialne zrédtfa energii (OZE). W 2014 roku faczna kwota wydatkéw

wyniosta az 1 307 000 ztotych. Wiekszos¢ z nich (tj. 1 265 000 ztotych) przeznaczona byta na
modernizacje elektrowni wodnych oraz na rozwéj nowych zrédet energii.

Najwazniejsze inicjatywy w obszarze OZE

e Podjecie negocjacji w celu zakupu projektdw wiatrowych oraz realizacja wtasnych inicjatyw.

Najbardziej zaawansowane prace zwigzane sg z budowa farmy wiatrowej w gminie Lubiszyn

o planowanej mocy ok. 15 MW,
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e Uruchomiono biogazownie Gorzestaw (1698 MW,)
e Rozwdj projektu fotowoltaicznego o mocy 1IMW.. W 2014 r. uzyskano decyzje o zmianie
warunkéw przytgczenia oraz opracowano projekt budowlany.

Zobacz jakie mamy wyniki w OZE w 2014 r.

e (Catkowita moc zainstalowana w OZE: 120,146 MW,
o |lo$¢ energii wytworzonej z OZE w Enea Wytwarzanie: 1 101 851,185 MWh
e llo$¢ energii wytworzonej z kogeneracji w Enea Wytwarzanie: 486 663,265 MWh

Tabela 21. Produkcja z odnawialnych Zrédet energii [GWh]

Wyszezegélnienie 2013 2014 Zmiana IVQ2013] IVQ 2014 Zmiana
Produkcja z odnawialnych Zrédet
64 7,2% 7 -13,1%
energii [GWh], w 2 9 1033 2 29 258 13
Wspétspalanie biomasy 418 476 13,9% 128 105 -18,0%
Spalanie biomasy 253 294 16,2% 84 86 2,4%
ENEA Wytwarzanie - segment
& -22,1% 3 7 -
OZE (elektrownie wodne) 245! s 24 = = 18,2%
ENEA Wytwarzanie - segment 138 161 2,2% 49 37 -24,5%
OZE (farmy wiatrowe)
ENEA Wytwarzanie - segment 10 9 -10,0% 3 3 =

OZE (biogazownie)

Tabela 22 llo$¢ spalonej biomasy przez Enea Wytwarzanie SA [Mg] 2001-2014
Nazwa spotki Jednostka 2011 2012 2013

Enea Wytwarzanie Mg 219 302,8 243.010
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Whtasciciela zmienity akcje stanowigce 18,67% kapitatu spotki Enea, sprzedane 22 stycznia
przez Vattenfall AB. Przeprowadzony proces potwierdzit, ze Enea jest dobrg inwestycja dla
uznanych polskich i zagranicznych inwestoréw finansowych.

Enea podpisata 28 stycznia z PKO BP oraz Pekao S.A. umowe zapewniajgcg dostep do
dodatkowego finansowania w kwocie do 700 min zt. A Klienci Grupy Enea bedg mogli
realizowac bezptatne wptaty gotdwkowe w ponad 3 400 placéwkach PKO BP i Pekao S.A.
Zgodnie ze strategig korporacyjng na lata 2014-2020, powotano Enea Centrum, ktéra petni
funkcje centrum ustug wspélnych. Na poczatku 2014 roku Enea Centrum przejeta caty
departament finansowo-ksiegowy spotki Enea.

Enea Wytwarzanie zostata laureatem konkursu ,,Jako$¢é roku 2013” w kategorii ,,eko”.
Wyrdznienie zostato przyznane za inwestycje prowadzone w celu minimalizowania wptywu
dziatalno$ci elektrowni w Kozienicach na srodowisko naturalne poprzez zmniejszenie ilosci
emisji pytu, dwutlenku siarki oraz tlenkéw azotu, a takze dostosowanie do wymogow
zwigzanych z wdrozeniem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (IED), w sprawie
emisji przemystowych.

W prestizowym rankingu miedzynarodowej organizacji Superbrands, Enea zostata uznana za
jedng z najsilniejszych marek biznesowych w kategorii: ,Energia” oraz za marke najchetniej
polecang przez Klientow.

Enea Operator uruchomita mailowy system powiadamiania o nieplanowanych przerwach w
dostawie energii elektrycznej na obszarze obstugiwanym przez spotke. Nowy serwis
informacyjny dedykowany jest jednostkom samorzadu terytorialnego, ktére chca
otrzymywac komunikaty na temat sytuacji awaryjnych o zasiegu lokalnym.

Agencja Fitch Ratings podtrzymata 30 kwietnia dfugoterminowg ocene ratingowg nadang
spotce w kwietniu 2011 r. na dotychczasowym poziomie BBB (w skali miedzynarodowej) i A
(w skali krajowej). Perspektywa ratingdw jest stabilna. Stabilny rating nadany przez
prestizowq agencje potwierdza wysokg wiarygodnos¢ Enei w oczach miedzynarodowych
instytucji finansowych.

Prezes zarzadu Enea zostat laureatem prestizowego konkursu Liderzy ,,Swiata Energii,” w
kategorii Cztowiek Roku. Krzysztof Zamasz zyskat uznanie Kapituty za wktad w rozwaj polskiej
energetyki, przeksztatcenia Grupy Enea i wygenerowanie jej nowego DNA (nadanie nowego
ksztattu organizacyjnego i funkcjonalnego, zorientowanego na rynek i Klienta).

Umowa programowa, podpisana 15 maja z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, pomoze
spotce w finansowaniu biezacej dziatalnosci oraz potrzeb inwestycyjnych Grupy. Srodki
zostang wykorzystane m.in. na dostosowanie funkcjonujgcych blokéw w kozienickiej
elektrowni do wymogéw srodowiskowych oraz na projekty akwizycyjne w segmencie
kogeneracji i OZE. Umowa dotyczy emisji obligacji dtugoterminowych o wartosci 1 mld zt.
Prezes Enei Krzysztof Zamasz uzyskat od anglojezycznego miesiecznika ,,Polish Market” tytut
,Zdobywcy Roku 2014”.

Enea podpisata 30 czerwca z bankami: PKO BP, ING Bankiem Slgskim, Pekao S.A. i mBankiem
umowe dotyczgcy programu emisji obligacji do maksymalnej kwoty 5 mld zt. Pochodzace z
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przysztych emisji sSrodki bedg wykorzystywane przez spétke na realizacje inwestycji opisanych
w strategii korporacyjnej oraz na finansowanie biezgcej dziatalnosci podmiotéw z Grupy.

e Enea znalazta sie w gronie firm, ktére w najskuteczniejszy sposdb przyczyniajg sie do rozwoju
polskiego sportu, uzyskujac tytut Mecenasa Sportu Wolnej Polski.

e Enea Wytwarzanie ogtosita przetarg, w wyniku ktdrego powstanie Farma Wiatrowa Baczyna.
Inwestycja ma zakonczy¢ sie w 2017 roku.

e Enea uruchomita wazne dla wojewddztwa lubuskiego inwestycje energetyczne. Gtéwny
Punkt Zasilania w Babimoscie oraz linia 110 kV Lubiechnia Wielka—Sulecin zwiekszg
mozliwosci przytaczenia nowych Klientéw, poprawig parametry jakosci dostarczanej energii
oraz pewnos¢ zasilania w regionie.

e Grupa Enea zaprosita pracownikéw do wspéttworzenia Kodeksu Wartosci. Wszyscy
pracownicy mieli mozliwo$é wyrazenia swojego zdania na temat zasad, ktérymi bedzie
kierowata sie Grupa, poprzez ankiete online.

e W ramach centralizacji w Grupie Enea obszaru wydruku i dostarczania korespondencji
masowe] zakoriczono projekt dotyczgcy utworzenia w Enea Centrum tzw. ,Centrum
Korespondencji Masowej”. Szacuje sie, ze pozwoli to zaoszczedzi¢ Grupie w ciggu 3 lat ponad
20 min zt. Koszty ustug wydruku i dostarczania korespondencji spadng srednio o 35 proc.

e Od poczatku sierpnia Klienci indywidualni mogg korzystac¢ z nowego produktu — ENERGIA Z
KONTEM. Nowy produkt daje gwarancje statej ceny energii przez kolejne 20 miesiecy, a takze
prawo do 15 proc. zwrotu kosztéw od zaptaconego rachunku za energie elektryczng (do 200
zt w okresie obowigzywania umowy).

e Uruchomiono linie 110kV Pomorska — Zatom bedacg jedng z trzech odcinkdw linii wysokiego
napiecia relacji Dgbie — Pomorska — Zatom — Golenidw. Poprawiono tym samym
bezpieczenstwo energetyczne w Zachodniopomorskiem.

e Enea kupita od PGE Polskiej Grupy Energetycznej 10% udziatéw w spoétce celowej PGE EJ 1 Sp.
z 0.0. — odpowiedzialnej za przygotowanie i wybudowanie pierwszej polskiej elektrowni
jadrowej o mocy ok. 3.000 MW.. Enea, PGE Polska Grupa Energetyczna TAURON Polska
Energia oraz KGHM Polska Miedz zawarty 3 wrzesnia umowe wspdlnikéw. 8 pazdziernika
Prezes UOKIiK wydat bezwarunkowg zgode, ktéra umozliwia realizacje tego porozumienia.

e W spdtkach Grupy Enea obyty sie wybory na cztonkéw Komisji etyki poprzez dedykowang
elektroniczng platforme. Kazdy pracownik mégt oddac jeden gtos, wskazujgc osobe sposréd
kandydatéw wytonionych w prawyborach.

e Enea Wytwarzanie po zatwierdzeniu przez UOKiK objeta 86,36% udziatow w Miejskim
Przedsiebiorstwie Energetyki Cieplnej w Biatymstoku. Wczesniej Enea byta wtascicielem
gtownego producenta ciepta dla miasta, Elektrocieptowni Biatystok. Teraz przejeta réwniez
odpowiedzialno$¢ za jego dostarczanie mieszkarncom miasta.

e 7 poczatkiem pazdziernika Grupa Enea zakonczyta budowe nowoczesnego fadu
korporacyjnego. Decyzjg zarzagdu Enea od 1 pazdziernika rozpoczety prace nowe komitety i
piony zarzadcze. Najwazniejszym celem wprowadzonych zmian jest usprawnienie
podejmowania decyzji i ich wykonywania w skali catej Grupy Enea.

e Na poczatku pazdziernika Enea rozpoczeta dostawy gazu dla swoich pierwszych Klientéw.
Spotka oferuje gaz w formule dual-fuel, czyli w potaczeniu z energig elektryczng. Dzieki temu
moze zaproponowac swoim Klientom bardzo atrakcyjne warunki handlowe i wzmocnié swojg
pozycje na rynku. Oferta skierowana jest do firm i odbiorcéw indywidualnych.

e 21 pazdziernika rozpoczeta prace nowo powotfana Komisja etyki, w sktadzie: Anna Sobarnska
(Przewodniczaca), Tadeusz Dachowski oraz Janusz Sniadecki (Cztonkowie).
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Enea Trading, odpowiedzialna w Grupie Enea za handel hurtowy, uzyskata cztonkostwo w
miedzynarodowej gietdzie towarowej ICE Futures Europe. Jest to jedna z najwiekszych gietd
energetycznych w Europie. Zawierane sg tam miedzy innymi transakcje na rope, gaz, wegiel i
uprawnienia do emisji CO,.

Enea wygrata przetarg rozpisany przez grupe zakupowa pod przewodnictwem Miasta Poznan.
Zgodnie z podpisana umowa w 2015 roku firma sprzeda w sumie 238 GWh energii
elektrycznej gminom, instytucjom i firmom z Poznania i okolic. W ten sposéb, po kilku latach
przerwy, Enea wrécita do wspdtpracy biznesowej ze stolicg Wielkopolski.

Podczas konferencji zorganizowanej przez ING Securities w Warszawie przedstawiciele
polskich i zagranicznych funduszy emerytalnych i inwestycyjnych pozytywnie ocenili zmiany
w Enei. Kluczowa przestanka byty efekty programu, dzieki ktéoremu juz po pierwszych trzech
kwartatach zredukowano koszty az 0 124 min zt.

Grupa Enea sfinalizowata proces przygotowania do wdrozenia od 1 stycznia 2015 .
elektronicznego obiegu dokumentéw. W pierwszej kolejnosci bedg z niego korzystac
najwieksze spétki Grupy: Enea, Enea Operator, Enea Wytwarzanie, Enea Trading i Enea
Centrum. E-obieg dotyczy¢ bedzie dokumentéw zobowigzaniowych, a w kolejnych catej
korespondencji przychodzacej.

Naktady inwestycyjne Enea Operator zostaty zaplanowane na blisko 892 min zt w 2015 i 872
min zt w 2016.

Zakonczono etap organizacji centrum ustug wspoélnych w zakresie ustug finansowo —
ksiegowych, IT, obstugi Klientéw oraz wdrozono od 1 stycznia 2015 r. w tych obszarach nowy,
bardziej efektywny model operacyjny. W efekcie powyzszych dziatan w Grupie Enea
przeniesiono do spétki Enea Centrum takie funkcje wsparcia, jak: obstuga Klientow, IT,
finanse i ksiegowos¢, HR, logistyka oraz koordynacja ustug prawnych.

54



Grupa Kapitatowa ENEA — Raportowanie CSR za 2014 r.

2015 rok zostat ogtoszony ,,Rokiem Wartosci Grupy Enea”. Oznacza on, ze bedziemy realizowali
dziatania i inicjatywy, ktére przyczynia sie do lepszego zrozumienia najwazniejszych wartosci.

Enea Centrum, ktéra stanowi serce ,,ustug wspdlnych” w Grupie i ma usprawnié zarzgdzanie z
korzyscig dla Klientéw, jak i pracownikéw z poczgtkiem roku przejeta zadania dotyczace realizacji
zakupdw.

5,5 tys. pracownikéw i cztonkdw ich rodzin bedzie mogto korzystac ze specjalistycznych ustug
medycznych w placéwkach szpitalnych Ministerstwa Spraw Wewnetrznych, dzieki podpisanej
umowie.

»Moc Innowacji” to konkurs dla pracownikow z innowacyjnymi pomystami. Chcemy wyrdznié
pracownikéw, ktdérzy majg swietne pomysty na usprawnienie codziennych czynnosci. To pozwoli nam
szybciej i prosciej dziataé.

ENERGIA+ to nowa oferta dla Klientéw, ktdra daje im wiece]j korzysci, takich jak ubezpieczenia czy
konto w banku. Pakiet ENERGIA+ Oszczednosci pozwala na zwrot 15% kosztéw za optacane rachunki
za energie oraz 5% kosztow za zakupy bezgotéwkowe wraz z kontem za 0 zt w Getin Banku. Wiecej
informacji na www.energiaplus.pl

Enea Oswietlenie zbuduje cztery elektrownie fotowoltaiczne o tgcznej mocy 200kW na dachach
budynkéw uzytecznosci publicznej, w tym Miejskiego Osrodka Sportu, Rekreacji i Rehabilitacji w
Szczecinie.

27,7 miliona ztotych wydalisSmy na instalacje, ktdra odzyskuje ciepto ze spalin po spalaniu biomasy w
Elektrocieptowni Biatystok. To pierwsza instalacja o takiej skali w kraju.

Enea prowadzi projekty sponsoringowe, wspierajgc sport oraz kulture. Przyktadem moze by¢
zaangazowanie w rozwaj polskiego triathlonu, sponsoring klubdw koszykarskich czy mecenat nad
Teatrem Wielkim w Poznaniu.

Wspdlnie z Wydziatem Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w Poznaniu i Lasami Paristwowymi
rozpoczeliSmy patrole ztozone z policjantéw, lesnikéw i energetykdw. Patrole kontrolujg osoby i
pojazdy poruszajace sie w lasach lub przebywajgce w okolicy linii energetycznych.
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O Raporcie

Niniejszy raport prezentuje wyniki spoteczne, srodowiskowe i ekonomiczne Grupy Enea za okres od 1
stycznia 2014 do 31 grudnia 2014 roku, a takze krotkie podsumowanie dziatart CSR podejmowanych
w pierwszej potowie 2015 roku. Raport obejmuje wszystkie spotki Grupy za wyjatkiem spotki
Annacond Enterprises.

Jak czesto firma wydaje raport?

Enea publikuje raport co roku. Poprzedni raport spotecznej odpowiedzialnosci za 2013 rok zostat
wydany w 2014 roku.

W jaki sposdb raport zostat przygotowany?

Raport zostat przygotowany w zgodzie z wytycznymi miedzynarodowego standardu Global Reporting
Initiative G4, na poziomie aplikacji CORE. Raport prezentuje istotne aspekty raportowania
zrbwnowazonego rozwoju, czyli najwazniejsze oddziatywania firmy na otoczenie. Zostaty one
okreslone w poprzednim procesie raportowania. W przygotowaniu raportu uczestniczg pracownicy
ze wszystkich spétek. Proces raportowania koordynuje Menedzer CSR.

Tegoroczny raport nie zawiera innych znaczgcych zmian dotyczacych zakresu, zasiegu lub metod
pomiaru w stosunku do raportu za poprzedni rok ani korekt informacji zawartych w poprzednim
raporcie.

Lista kluczowych aspektéw raportowania Grupy Enea:

Zaréwno interesariusze zewnetrzni Grupy Enea, jak i jej pracownicy najczesciej wskazywali na wysoki
poziom istotnosci nastepujacych dwdch aspektdw:

1. Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw

2. Jakos$¢ obstugi klientow.

Ponadto w wykazie kluczowych aspektéw, ktére powinny zostac zaraportowane w pierwszej
kolejnosci, ujeto dwanascie aspektow.

Interesariusze biorgcy udziat w procesie rewizji aspektdw nie zaproponowali uzupetnienia listy
kluczowych aspektéw o tematy dotgd na niej nieobecne.

Tabela 23: Wykaz najbardziej istotnych aspektéw zréwnowazonego rozwoju Grupy Enea
Oddziatywanie aspektu wewnatrz Oddziatywanie aspektu na
organizacji zewnatrz organizacji

Kluczowy aspekt lub temat

Obszar sSrodowiskowy

Emisje dwutlenku wegla i innych
gazdw cieplarnianych w kontekscie
wytwarzania i dystrybucji energii
Zuzycie energii i rozwigzania
energooszczedne

Szczegdlnie dla spétek
Segmentu Wytwarzanie

W szczegdlnosci na klientéow
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Dbatos$¢ o zasoby wodne

Odnawialne Zrédta Energii (OZE)

W szczegdlnosci na
dostawcow, klientéw i
srodowisko naturalne

Compliance — zgodnos¢ z
regulacjami

Obsza

r spoteczny: zatrudnienie i godna pra

Zatrudnienie — skala i warunki
zatrudnienia

Bezpieczenstwo i zdrowie
pracownikéw

Szkolenia i edukacja pracownikéw

W szczegdlnosci na klientéw

Obszar spoteczny: wptyw na spotecznosc

Antykorupcyjne polityki i procedury

W szczegdlnosci na
dostawcow i klientow

Wptyw na spotecznosci lokalne i
wspotpraca z nimi

W szczegdlnosci na
spotecznosci lokalne obszaru
funkcjonowania spotek

Wskazniki spoteczne: odpowiedzialnos¢ za produkt

Ochrona prywatnosci i danych
osobowych Klienta

W szczegdlnosci na spotki
Segmentu Obrét i Segmentu
Dystrybucja

W szczegdlnosci na klientéow

Jakos$¢ obstugi Klientow

W szczegdlnosci na spotki
Segmentu Obrét i Segmentu
Dystrybucja

W szczegdlnosci na klientéw

Kanaty komunikacji z Klientami

W szczegdlnosci na klientéw

Compliance — zgodnos¢ z
regulacjami i przepisami

W szczegdlnosci na klientéw i
konkurencje

Jak raport jest weryfikowany?

Raport weryfikowany jest wewnetrznie. Dane sprawdzane sg przez pracownikow firmy.
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Czerwone certyfikaty — Swiadectwa pochodzenia energii ze zrédet konwencjonalnych wydawane
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

CSR - Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (ang. Corporate Sustainability and Responsibility).
Odpowiedzialnos¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenistwo i Srodowisko
zapewniana przez przejrzyste i etyczne postepowanie, ktore:

-przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju, w tym dobrobytu i zdrowia spoteczeristwa
-uwzglednia oczekiwania interesariuszy

-jest zgodne z obowigzujagcym prawem i spdjne z miedzynarodowymi normami postepowania oraz
-jest zintegrowane z dziataniami organizacji i praktykowane w jej relacjach.

IED — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2010/75/UE z dnia 24 listopada 2010 r. w sprawie
emisji przemystowych (tzw. dyrektywa IED). Dyrektywa ta zaostrza standardy emisji dwutlenku siarki,
tlenkdéw azotu i pytéw z obiektéw energetycznego spalania.

Interesariusz — Osoba lub grupa oséb zainteresowana jakimikolwiek decyzjami lub dziataniami
organizacji. Interesariusz to kazdy, kto wptywa na organizacje i kazdy na kogo ona wptywa.

Kogeneracja — Proces technologiczny jednoczesnego wytwarzania energii elektrycznej i uzytkowej
energii cieplnej w elektrocieptowni.

tancuch dostaw — Sekwencja dziatan lub stron dostarczajgcych produkty lub ustugi dla organizacji.
MAIFI - wskaznik przecietnej czestosci przerw krotkich

Mg — Megagram, inaczej tona.
MWe — Megawat mocy elektrycznej.
MWh — Megawatogodzina.

OZE - Odnawialne zrddta energii. Jest to, zgodnie z zapisami Ustawy Prawo energetyczne: ,zrodto
wykorzystujgce w procesie przetwarzania energie wiatru, promieniowania stonecznego,
aerotermalng, geotermalng, hydrotermalng, fal, praddéw i ptywdéw morskich, spadku rzek oraz energie
pozyskiwang z biomasy, biogazu pochodzacego ze sktadowisk odpaddw, a takze biogazu powstatego
w procesach odprowadzania lub oczyszczania $ciekéw albo rozktadu sktadowanych szczgtkéw
rodlinnych i zwierzecych.”

Produkt origination - niestandardowy produkt dla Klienta szyty na miare, ktéry moze zawiera¢ w
sobie kilka innych produktéw np.: energia elektryczna, gaz, uprawnienia CO2, ktére Klient mogtby
rownie dobrze kupi¢ osobno, aczkolwiek mniej korzystnie.

SAIDI — wskaznik przecietnego (Sredniego) systemowego czasu trwania przerwy diugiej i bardzo
dtugiej w dostawach energii elektrycznej, wyznaczony w minutach na odbiorce. SAIDI jest
wspotczynnikiem niezawodnosci stanowigcym sume iloczyndw czasu trwania przerwy w dostawie
energii (w minutach) i liczby odbiorcdw narazonych na skutki tej przerwy w ciggu roku, podzielong
przez tgczng liczbe obstugiwanych odbiorcéw przytgczonych do sieci.
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SAIFI — wskaznik przecietnej systemowe]j czestosci przerw dtugich i bardzo dtugich w dostawie energii
- SAIFI, jest wspdtczynnikiem niezawodnosci stanowigcym liczbe odbiorcéw narazonych na skutki
wszystkich przerw w ciggu roku, podzielong przez tgczng liczbe obstugiwanych odbiorcow.

SMART GRID - inteligentne sieci elektroenergetyczne, gdzie istnieje komunikacja miedzy wszystkimi
uczestnikami rynku energii, majgca na celu dostarczanie ustug energetycznych zapewniajac obnizenie
kosztow i zwiekszenie efektywnosci oraz zintegrowanie rozproszonych zrédet energii, w tym takze
energii odnawialne;j.

SMART METERING - inteligentny system pomiarowy — kompleksowy, zintegrowany system
informatyczny obejmujacy inteligentne liczniki energii elektrycznej odbiorcéw energii, infrastrukture
telekomunikacyjng, centralng baze danych oraz system zarzadzajacy. Inteligentne systemy
pomiarowe sg czescig inteligentnej sieci elektroenergetycznej i nie powinny byé rozpatrywane w
oderwaniu od nie;j.

Inteligentne systemy pomiarowe umozliwiajg dwukierunkowg komunikacje, w czasie rzeczywistym,
systemow informatycznych z elektronicznymi licznikami energii elektryczne;j.

Spoteczni inspektorzy pracy — Sprawowanie funkcji spotecznego inspektora pracy stanowi stuzbe
spoteczng, petniong przez pracownikéw dla zapewnienia przez zaktady pracy bezpiecznych i
higienicznych warunkéw pracy oraz ochrony uprawnien pracowniczych okreslonych w przepisach
prawa pracy. Spotfeczni inspektorzy pracy wspoétdziatajg z PIP i innymi organami nadzoru i kontroli
warunkéw pracy. Podstawowy zakres dziatalnosci spotecznego inspektora pracy okreslony jest w
ustawie z dnia 24 czerwca 1983 roku o Spotecznej Inspekcji Pracy (Dz.U. z dnia 30 czerwca 1983).

TPA (Third-part access) - polega na udostepnieniu przez operatora infrastruktury sieciowej osobom
trzecim w celu dostarczenia energii klientom strony trzeciej.

Ustawa Prawo energetyczne — Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012
r., poz. 1059 oraz z 2013 r. poz. 984).

WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0) — to opracowany przez konsorcjum W3C zbidr
zasad, jakimi powinni kierowa¢ sie twoércy stron www, aby przygotowac strone maksymalnie
dostepna, w tym dostepng dla oséb niepetnosprawnych.

Wskainik wypadkowosci — Rozumiany jako wskaznik czestosci wypadkow (W). Jest to stosunek
liczby wypadkdéw do liczby zatrudnionych pracownikéw, liczony wg wzoru: liczba wypadkéw dzielona
przez liczbe zatrudnionych oséb ogétem, pomnozona razy 1000.

Wskaznik odej$é — Wskaznik rozumiany jako stosunek liczby odejs$é pracownikéw do ogétu
zatrudnionych, liczony wg wzoru: liczba oséb, ktore odeszty (ogdtem oraz w danej kategorii) dzielona
przez liczbe zatrudnionych ogétem, pomnozona razy 100.

Zielone certyfikaty — Swiadectwa pochodzenia energii z odnawialnych zrédet energii wydawane
przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.

Zréwnowazony rozwaj — to rozwdj, zgodnie z ktérym potrzeby obecnego pokolenia mogg by¢
zaspokojone bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie, przy uwzglednieniu
sposobu zarzgdzania odpowiadajgcego na oczekiwania otoczenia oraz na wyzwania spoteczne,
Srodowiskowe i ekonomiczne pozwala na trwate zwiekszanie wartosci firmy i racjonalne zarzgdzanie
zasobami.
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ZUZP - Zaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy. Jest to porozumienie pomiedzy pracodawcy a zwigzkami
zawodowymi, ktdre okresla m.in. takie kwestie jak obowigzki pracodawcy wobec pracownikéw oraz
gwarantowane uprawnienia pracownicze.
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